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Sammanfattning

‘é‘fﬂﬁi’:‘tj’;é")r) Bokslut 2019 g;fza(;' ez Budget 2020 zgggms helar | A\ vikelse 2020
Intakter (+) 62,1 44.4 60,3 67,1 6,8
Kostnader (-) -215,9 -129,8 -226,8 2223 45
Netto (+/-) -153,8 -85,3 -166,5 -155,2 11,3
15 0,0 -0,6 -0,6 -0,6 0,0
TOT -153,8 -85,9 -167,1 -155,8 11,3
Nettoinvesteringar

(+-)

I arets andra delarsrapport ges en redovisning av ndmndens ekonomiska utfall, den bedomda
helérsprognosen for drift och investeringar samt en rapportering av nimndens maluppfyllelse.

Sammanfattning av ekonomisk uppfoljning

Helarsprognosen visar idag ett overskott pa 11,3 mnkr. Ndimndens ram pa 167 mnkr innefattar 10
mnkr for framtagande av detaljplankostnader till verksamhetslokaler och S6dra Porten.
Forvaltningen rdknar med att anvéinda 6,4 mnkr vilket ger ett 6verskott pd 3,6 mnkr. Forvaltningen
har dven hogre markintékter 4n budgeterat pa 4 mnkr och hogre intékter pa bygglov och geografisk
information. Forvaltningen réknar enligt prognos att ha ligre kostnader med 3,6 mnkr i form av

entreprenad da vintern har varit mild. Flera enheter har d&ven vakanser som inte kommer att besittas
inom den nirmsta tiden, ett dverskott pd personal pa 2 mnkr enligt heldrsprognos.

Sammanfattningsvis har Coronapandemin paverkat intdkterna pa Stadsmiljéenheten och dven
kostnaderna. Ovriga enheter har ingen storre paverkan av ekonomisk betydelse.

Némndens ram pa 167 mnkr innefattar 10 mnkr for framtagande av detaljplankostnader till

verksamhetslokaler och Sodra Porten. Forvaltningen rdknar med att anvénda 6,4 mnkr avsatta for
tidiga skeden - vélfardsfastigheter och Sodra porten. Budgeten kommer utifran faktiskt utfall att
omfordelas till de berdrda projekten. Omfordelningen av ackumulerat utfall for perioden april-
augusti dr 0,5 mnkr som omfordelas fran forvaltningsledning till berérda projekt.

Enhet projekt | Budgetreglering. | PUCILCRSIET | - Budget | PTORCEL
Augusti 2020 2020
Gemensam -9 392 -8 872
verksamhet/férvaltningsledning
Tvarforbindelse 0 0 0 -500
Sodertdrn
Brunna 0 -500
Storvreten 0 -500
Kassmyra 0 -500
Mark och exploatering 0
Sddra porten -389 -400 -789 -2 500
Riksten DP6 0 0 0 -300
Hallunda gard -219 -100 -319 -400
Plan 0
Godemannen 2 0 0 0 -200
Bjornen 23 0 0 0 -200
Soérgarden 0 0 0 0
Hallundavégen 0 -20 -20 -800
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.| Budgetreglering- Prognos

Enhet Projekt Ba‘ggﬁt;e%:fgggo Utfall April- B”gg;; helar

P Augusti 2020 2020

Totalt -10 000 -520 -10 000 -6 400
Varav reglering per april/augusti -608 -520

Exploateringsverksamheten
Exploateringsverksamheten prognostiserar totalt sett drygt 40 mnkr i plus i exploateringsintikter.

Varje 9-projekt avser ett exploateringsprojekt och har idag ett 2-projekt dar kostnader som inte far
gé pa exploateringsprojekt bokfors, enligt ny redovisningsprincip. Under 9-projekten redovisas
forséljningsintékter, eventuella markkop samt kostnader for iordningstidllande av mark. Under 2-
projekten redovisas plankostnader/intdkter samt investeringskostnader i annans anlédggning tex
trafikverkets. Dessa summor fors ut i resultatet vid den tidpunkt de infaller.
Exploateringsverksamheten redovisar 47,7 mnkr nettointdkter pa 9-projekten och ett netto pa 2-
projekten om -7,3 mnkr. Dvs ett totalt resultat om 40,4 mnkr.

Investeringar

De flerariga projekten har en budget ar 2020 pa 70,5 mnkr. Prognosen for ar 2020 visar pa ett
nyttjande av investeringsutrymmet pa 39,8 mnkr

Den ldgre investeringstakten beror pa olika forseningar och fordndringar 1 projekten. Nedan visas de
storsta avvikelserna.

6039 GP Arnoldssonsyv, vagarb. 8 000 Foreslas flyttas till Mex
6054 Upprust Storvretsparken 5100 Senarelagd
6055 Dagvattenp. N. Botkyrka 7 000 Senarelagd
6306 Cykelgarage Tullinge 3000 Lagre kostnader

De érliga projekten har en budget ar 2020 pa 63,3 mnkr. Prognosen for ar 2020 visar pé en positiv
avvikelse pa 12,4 mnkr. Den storsta avvikelsen avser markforvérv, 10 mnkr.

Sammanfattning av maluppfoljning

For de 12 ndmndmalen &r 6 grona, 6 gula och 0 ndmndmal &r roda nu under delér 2. En beskrivning
av méaluppfyllelsen redogors for under respektive nimndmal. Det ska noteras att nimndmélet 1 sig
ar inget vi méter, utan det ger en viktig riktning for malstyrningen for de métt vi har som ska visa
om vi dr pa rétt vag.

Det ér saledes under perioden dvervdgande positiva malavvikelser for de 25 matt som ér kopplade
till nimndmaélen och som kan svara for hur vi uppfyller dem:

-Trenden mot kortare svarstider for synpunkterna héller i sig och 82 % har inom perioden besvarats
inom 10 dagar. Det ér sdledes en tydligt positiv avvikelse mot bade malet f6r 2020 att 70% av
synpunkterna ska besvaras inom 10 dagar och jamfort med delar 1 da resultat 1&g pa 76%. Att vara
svarstider minskar dr saklart positivt for kommunens medborgare och visar dven pa att vara insatser
gett bra effekt.

-Andelen nya ansokningar/anmélningar via e-tjinst pa Bygglov, till och med juli 2020, 4r pa 41 %
jamfort mot malet pa 30%. Vilket dr en positiv avvikelse. Utfall for ar 2019 var 25 %, dvs en tydlig
trendokning nu under 2020.
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-Frisknédrvaro for samhéllsbyggnadsndamndens medarbetare visar under delér 2 pa en mycket hog
frisknérvaro 96,3 % och har 6kat jamfort med motsvarande period forra dret da friskndrvaron totalt
lag pa 94,2 %. Mélet for 2020 ar 94,8% och resultatet delar 2 Gverstiger saledes mélet. Mén har
under perioden ndgot hogre friskndrvaro &n kvinnor inom forvaltningen.

-Fran 2016 till utgangen av 2024 ska antalet bostéder i antagna detaljplaner vara minst 8 000 vid
utgingen av ar 2024. Sedan 2016 fram till nu delér 2, s& har 4 189 st bostéder antagits i detaljplaner.
Malet for 2020 ar 4000 bostidder 1 antagna detaljplaner, vilket saledes dr uppnatt.

-Vad giller vir myndighetsservice i myndighetsdrenden, s& dr medborgare och foretag ndjda. NKI
(N6jd kund Index) har totalt (foretag och 6vriga grupper) okat fran 73 1 NKI 2019 till 78 1 NKI till
och med augusti 2020, vilket motsvarar ett hogt NKI pd SKR:s skala. Genomforda insatser har
didrmed Gverlag gett bra resultat.

-Bygglov har 6kat véldigt mycket i serviceuppskattning for gruppen privatpersoner till ett NKI pé
85 nu delar 2, vilket &r mycket hoga virden enligt SKR:s klassning. Det kan jaimforas med NKI 62
for pendlingskommuner néra storstider, vilket visar att Bygglovs preliminéra resultat for 2020 &r
mycket hogt.

-For gruppen foretag har Bygglov dkat till 67, medan markupplatelser har nagot ldgre NKI pd 60
under perioden dn under 2019, lag péa 63. Resultaten klassas for Bygglov som godkidnda viarden
respektive 14ga for markupplatelser enligt SKR:s beddmningsskala.

-Nar det giller méttet trygghet i mitt omrade, sd har det skett en 6kning sedan 2017 da tryggheten
lag pé 60%, till att nu till 2020 ligga pa 69%. Ménnen svarade att de till 67% kénde sig trygga och
kvinnor nagot hogre 69%. Malet for 2020 &r saledes uppnatt.

Det ir stora skillnader mellan stadsdelarna, mellan hogsta virde Varsta-Grodinge (87%) och lagsta
virde Hallunda-Norsborg (55%) ér det 1 absoluta tal 32% 1 skillnad.

-For andelen tillgdnglighetsanpassade busshallplatser, sd ér arbetet med 4 st busshéllplatser
igangsatt. Inga avvikelser for delér 2.

-For andelen tillgédnglighetsanpassade dvergéngsstéllen, sd har ett arbete for 4 st nya
overgangsstillen satts igdng. Vi ser inga avvikelser att rapportera for delar 2.

-Forvaltningens andel miljovénliga tjdnsteresor har 6kat markant som en foljd av att de digitala
tjdnsteresorna okat, vilket 1 sin tur beror pa radande Coronapandemi.

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten dverlag uppfyller mélen vi méter under delaret val.
I grunduppdraget ingar saklart ett stort antal insatser, men Coronapandemin till trots, si &r delarna
inom ndmndens verksamhetsomraden i drift, vilket visar pa stabilitet.

Maluppfdljning och analys

Malomrade/Process: 1 Mojliggora Botkyrkabornas medskapande av
samhallet

@
Analys

Mailomrade 1. Mojliggora Botkyrkabornas medskapande av samhillet

Némndens mél inom méalomradet r att forenkla Botkyrkabornas kontaktytor med
samhillsbyggnadsndmnden, samt att namndens verksamheter préiglas av god service, bra bemodtande
och hog tillgdnglighet i alla kontakter.
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Det ar tre méatt som kopplar till malomradet och ndmndens mal, varav rapportering sker hir for tva
matt som redovisas pa delér:

-Andel (%) nya ansdkningar/anmélningar via e-tjdnsten pd bygglov, sd 1&g andelen nya
ansokningar/anmilningar via e-tjanst till och med juli 2020 pd 41% jamfort mot malet pa 30 %.
Vilket dr en positiv avvikelse. Utfall for &r 2019 var 25 % dvs en 6kning har sdledes skett.
Aktiviteter som exempelvis arbete med en forbéttrad information pé hemsidan pagér.

-Andelen (%) synpunkter som besvaras inom 10 dagar, sa har det deldr 2 2020, 266 synpunkter har
besvarats pa mindre &n eller lika med 10 dagar (10 arbetsdagar) av de 324 inkomna synpunkterna
till forvaltningen, det vill sdga 82 % har besvarats inom 10 dagar. Forvaltningen stér delér 2 for
66% av kommunens totalt antal inkomna synpunkter via LEX, under delédr 1 var andelen 49%.
Saledes dven hir en 6kning.

Skillnaden mellan stadsdelar och kon for synpunkterna redogérs for i bilagan.

Det dr sdledes en tydligt positiv avvikelse mot malet for 2020 att 70 % av synpunkterna ska
besvaras inom 10 dagar. Vid deldr 1 2020 besvarades 76 % inom 10 dagar, sa utvecklingen och
avvikelsen bade mot mal och tidigare utfall ar saledes mycket positiv.

Trenden mot kortare svarstider for synpunkterna haller sdledes 1 sig och att vara svarstider okar ar
séklart positivt for kommunens medborgare och visar dven pa att véra insatser gett en effekt.

Den fortsatt positiva trenden och maluppfyllelsen kan bland annat bero pa:

-ett relativt vél fungerande flode av inkomna synpunkter. Detta géller alla steg i
synpunktshanteringssystemet bdde inom och utom forvaltningen.

-att samarbetet med Medborgarcenter har utvecklats.

-att vissa otydligheter i och svarigheter med drendehanteringssystemet (LEX) har identifierats och
atgirdats.

-att merparten av forvaltningens synpunktshandléggare har tillgédng till Lex och hanterar
synpunkter, kommunikation och flodesviagar 1 LEX pa ett alltmer effektivt sétt.

Utvecklingsomriden:

1. I verksamhetssystem, LEX, som anvénds idag, finns det steg i synpunktsprocessen som &r
kénsliga for felhantering, den méinskliga faktorn. Det far ibland till foljd, att den flodade synpunkten
inte blir synlig for ndsta mottagande tjansteperson och darfor blir liggande obesvarade onddigt
lange. Det ér darfor nddvindigt att alla som hanterar ndgon del av synpunktsprocessen har adekvata
kunskaper och utbildning i1 arbetsgangen, sa att inte flodet stoppas.

2. Under hosten 2020 planeras det for att verksamhetssystemet LEX att erséttas. For att sikerstélla
synpunktsprocessen och klara malsdttningen for synpunktshanteringen, i samband med att det nya
verksamhetssystemet Public 360 implementeras, sa behover alla som hanterar nagon del i
synpunktsprocessen, en adekvat forvaltningsévergripande utbildning.

3. I samband med verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsarbete och analyser efterfragas statistik. De
parametrar som kan tas ut frain LEX motsvarar inte fullt ut vad som efterfragas i
uppfoljningssammanhang, exempelvis finns skillnader i redovisning av stadsdelar i LEX som
forsvarar uppfoljningen. I samband med att det nya verksamhetssystemet infors, s& bor detta
atgdrdas, sa att statistikparametrarna motsvarar behov.

4. Samhéllsbyggnadsforvaltningen hanterar mer én hilften av kommunens registrerade synpunkter,
av dessa besvaras 90 % av ett mindre antal handléggare pd Stadsmiljéenheten. Av den anledningen
ar det angeldget, att synpunktsprocessen i det nya verksamhetssystemet mdjliggor en enkel och
tidseffektiv hantering.
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Statistik for synpunkterna uppdelat pa stadsdelar och kon, redovisas i bilaga.

Namndens mal: 1:1 a) Forenkla Botkyrkabornas kontaktytor med
Samhallsbyggnadsnamnden.

Analys

Tydligt forbattrad trend sedan 2019, for andelen nya ansdkningar/anmalningar via e-tjanst, som var
41% fram till juli. Mélet for 2020 dr 30% vilket betyder att vi passerat malet. Vi bedomer att
Corona pandemin ha paskyndat antalet digitala ansdkningar.

Aktiviteter med bland annat arbete med forbéattrad information pa hemsidan pagar.

Malsatt matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Andel (%) nya ans6kningar/anmalningar via e- 25 % 30 % 41 %

tjansten pa bygglov okar.

Nytt formulerat matt fran ar 2019. Slutrapporteras éarligen till verksamhetsberéttelse.

Namndens mal: 1:2a Namndens verksamheter praglas av god service, bra
bemotande och hog tillganglighet i alla kontakter.

Analys

Trenden mot kortare svarstider for synpunkterna haller séledes 1 sig, da vara svarstider har dkat
stadigt sedan vi borjade mita januari ar 2019. Att svarstiderna okar ar saklart positivt for
kommunens medborgare och visar dven pé att vara insatser har gett en effekt.

Malsatt matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

Antalet anvandare av felanmalan-appen okar. 1522 1390 0 1500
Andelen (%) synpunkter som besvaras inom 10 | Totalt 0% 0% 45% 80% 82%
dagar okar. Man

Kvinn

or

Skilln

ad

stads

del
Analys

Statistik och analys fér synpunkterna uppdelat pa stadsdelar och kén, redovisas i bilaga.

Synpunkter ar nytt matt fran ar 2019, rapporteras varje delar samt till verksamhetsberéttelsen. Mattet felanmélan-appen redovisas till
verksamhetsberéttelsen.

Malomrade/Process: 3 Mojliggora arbete och foretagande for
Botkyrkaborna
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Analys
Mailomrade 3. Mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna.

Néamndens mél inom méalomradet dr att Botkyrkas foretagare dr ndjda i sin kontakt med ndmndens
myndighetsutovning.

2 st matt for Nojdhet inom mélomradet, och métten rapporteras med preliminéra siffror nu for delar
2, da de tvd mattens slutresultatet for helaret 2020 kommer forst oss till del under delar 1 2021.

Bygglovs resultat for foretag visar pa en 6kning, NKI 67 for delar for jan-aug, att jamfora med
2019, da NKI resultatet 1&g pa 65. Resultatet dr enligt SKR:s skala klassas som ett godként NKI.
Bygglovs NKI dr hogre én jimforbara pendlingskommuner néra storstdder som lag pa 65 1 NKI
hittills under 2020.

En forklaring till det forbéttrade resultat nu for bygglov, kan bero pa att genomforda dtgirder for e-
tjédnsten for 2020 har medfort att det blivit nagot enklare for s6kande.

No6jd Kund Index (NKI) avseende markupplételse for foretagare dr 60 i NKI {for perioden 2020 att
jamfora mot 2019 da NKI var 63, vilket innebdr ett 14gre resultat och ldgre dn jamforbara
pendlingskommuner i storstaderna som lag pd NKI 68. Resultatet dr enligt SKR:s skala lagt. Vi kan
nu under delar 2 2020, se farre ansokningar vad giller evenemang och det kan kopplas till Corona.
En forklaring kan vara att d& det just nu &r fa rapporterade drenden pa markupplételser, som en foljd
av Corona, kan den laga svarsfrekvensen slatt igenom pa resultatet.

Namndens mal: 3:2a Andelen av Botkyrkas Foretagare som ar néjda i sin
kontakt med namndens myndighetsutovning.

Analys

Bygglov har haft en varierad trend sedan 2018 for NKI for foretagen, ett preliminért resultat fram
till sista augusti pa NKI 67 vilket &r en 0kning sedan 2019.

E-tjénsten uppfyller inte riktigt forvéntningarna hos foretagarna eftersom tjansten kraver mobilt
bankID, dvs vissa foretag behover anvinda sitt privata bankID.

Foretagen har tidigare mailat in sina handlingar till bygglovsenheten, vilket dr enklare, istdllet for
att idag ldgga in en och en i e-tjansten, vilket blir tidskrdavande for den s6kande. En 6versyn over E-
tjansten for foretagen pagar.

Markupplatelser minskar till NKI 60 fram till sista augusti jamfort med utfall 2019, NKI 63. En
forklaring kan vara att d& det just nu ar fa rapporterade drenden pa markupplételser, som en foljd av
Corona, det vill sdga den laga svarsfrekvensen kan sla igenom pa resultatet. En ndrmare analys sker
till delar 1 2021 nér slutresultat for 2020 kan presenteras.

Malsatt matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

NOjd kundindex (NKI) avseende bygglov for 64% 69% 65% 70% 67%

foretagare Okar

NOjd Kund Index (NKI) avseende 67 % 63 % 65 % 60 %

Markupplatelse for foretagare okar.

Analys
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Utfall
2017

Utfall
2018

Utfall
2019

Mal
2020

Utfall

Malsatt matt *) 2020

Stadsmiljéenheten

Vi kan se farre ans6kningar vad géller evenemang som kan kopplas till Corona. Resultatet for delar 2 ar NKI pa 60 %
och ar Iagre an resultat 2019, en forklaring kan vara att man haft svart att félja upp svaren under Corona. Svaren
redovisas I6pande i Insiktsdatabasen, men ett definitivt slutresultat for ar 2020 kan forst lamnas till delar 1 2021.

Resultat for NKI for Markupplatelser erhélls ej 2017, dé farre &n 7 besvarade drenden i undersékningen. Rapporterat resultat, nu till
delar 2, ar preliminért, slutresultat fér NKI redovisas ca i april/maj aret efter, dvs for ar 2020, sa sker slutredovisning till delar 1 2021.

Malomrade/Process: 4 Mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva
ett sjalvstandigt liv

Analys
Mailomrade 4. Mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstindigt liv.

Nédmndens mél inom méalomradet &r att samhallsbyggnadsndmnden skapar tillgéanglighet 1
stadsmiljoer for alla.

Det ar 2 st métt inom malomradet och ndmndens mal och métten redovisas pa helaret. Inga
avvikelser att rapportera.

e Andelen tillgédnglighetsanpassade busshallplatser, sd ar arbetet med 4 st busshéllplatser
igangsatt. Inga avvikelser for delér 2.

e Andelen tillgdnglighetsanpassade overgangsstéllen, s har ett arbete for 4 st nya
overgangsstillen satts igdng. Vi ser inga avvikelser att rapportera for delar 2.

Namndens mal: 4:1a Samhallsbyggnadsnamnden skapar tillganglighet i
stadsmiljoer for alla.

Malsatt matt

*)

Utfall
2017

Utfall
2018

Utfall
2019

Mal
2020

Utfall
2020

Andelen (%) tillganglighetsanpassade
busshallplatser 6kar

62 %

64 %

64 %

66 %

66 %

Analys
Stadsmiljéenheten

4 st busshallplatser ar sa gott som fardigstallda. Inga avvikelser.

Andelen (%) tillganglighetsanpassade
overgangsstallen okar

34 %

32 %

36 %

38 %

38 %

Analys
Stadsmiljéenheten

Arbete med 4 st nya dvergangsstallen ar igangsatt. Inga avvikelser.

Slutrapporteras till verksamhetsberéttelsen arligen.

Malomrade/Process: 5 Mota Botkyrkabornas behov av gemenskap,

rorelse och ett rikt kulturliv
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Analys
Mailomrade 5. Mota Botkyrkabornas behov av gemenskap, rorelse och ett rikt kulturliv.
Néamndens mél inom malomradet dr att Botkyrkaborna har god hélsa med minskade skillnader.

Det ar ett matt som kopplar till médlomradet och ndmndens mal, det redovisas dock tertial 3, dvs for
heldret. Mattet dr antal upplysningsskyltar pa allmén plats mot rokning. Inga avvikelser &r att
rapportera for delér 2.

Namndens mal: Botkyrkaborna har god halsa med minskade skillnader.

Malsatt matt %) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Antalet upplysningsskyltar pa allman plats mot | Totalt 10
rokning okar. Skilln
ad
stads
del

Nytt métt for ar 2020. Slutrapporteras till verksamhetsberéttelsen fér 2020.

Malomrade/Process: 6 Skapa en god och trygg livsmiljo for
Botkyrkaborna

Analys
Milomréde 6. Skapa en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna

Nédmndens mél inom mélomradet dr att Samhallsbyggnadsndmnden skapar trygga och héllbara
bebyggda miljoer i alla stadsdelar, vérnar den titortsndra naturen, parker och rekreationsomraden,
skapar forutsittningar for fler bostdder 1 blandad bebyggelse for 6kad jaimlikhet inom och mellan
véra stadsdelar, samt att Samhéllsbyggnadsndmnden verkar for att ha sdkrat tillgdngen till rent
vatten.

Inom malomradet dr det totalt 10 matt, 9 st redovisas pa helar, varav ett matt méits pa delar och ett
matt rapporteras prelimindrt:

e Fran 2016 till utgdngen av 2024 ska antalet bostdder i antagna detaljplaner vara minst 8 000.
Fram till augusti 2020 har 4 189 bostéder detaljplanerats. Malet pd 4 000 bostdder i antagna
detaljplaner till r 2020 var uppfyllt vid utgdngen av 2019, da antalet bostiader var 4 182.

e Det dr dock ett méatt inom malomrade 6, dar resultatet for helar 2020 kommer forst oss till
del under delar 1 2021 och det &r, N6jd kund Index (NKI) for bygglov for privatpersoner,
dar vi dock kan ldmna ett preliminért resultat nu delar 2 for bygglov. For bygglov for
privatpersoner har NKI resultat dkat till 85, s hittills for 2020 ser vi en mycket positiv trend
jamfort med 2019 da NKI 1ag pa 71. En mycket bra utveckling siledes for
myndighetsomradet. Resultat hittills 2020 klassas som mycket hogt enligt SKR:s
bedomningsskala.

Snitt 2020 for alla pendlingskommuner néra en storstad lag pa 62 1 NKI for bygglov, séledes ér det
ett betydligt hogre resultat 1 Botkyrka.

Séaledes ett mycket hogt resultat for bygglov for privatpersoner frén 71 i NKI 2019 till ett
preliminért resultat nu 2020 pa NKI 85. Privata sokanden upplever att det har blivit enklare att
komplettera sitt drende och ta del av sitt drende via E-tjénsten.
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Dock férre som svarar totalt pa vara NKI-fragor som foljd av att enbart mejlpaminnelse och ej
telefonpaminnelser har skett nu under pandemin pa rekommendation frdn SKR, till icke svarande pa
enkiten, en svarsfrekvens pa 41 % vilket &r ldgre 4n 2019, 62%, men dnda godként for att vara
myndighetsarenden enligt SKR. Fran juni sker fortsatt telefonuppfoljning som vanligt, vilket
kommer att hdja svarsfrekvensen sett Gver hela aret.

Namndens mal: 6:1a Samhallsbyggnadsnamnden skapar trygga och hallbara
bebyggda miljoer i alla stadsdelar

Analys

Nir det giller mattet trygghet i mitt omrade, sé har det skett en 6kning sedan 2017 dé tryggheten
lag pa 60%, till att nu 2020 ligga pa ett totalt genomsnitt 1 hela kommunen pd 69%. Mannen svarade
att de till 67% kénde sig trygga och kvinnor ndgot hogre 69%. Mélet pd 62% ir séledes uppnatt ar
2020.

Dock ir det stora skillnader mellan vara stadsdelar:

Alby 56%, Fittja 59%, Vérsta-Grodinge 87%, Hallunda-Norsborg 55%, Storvreten 63%, Tullinge
86% och Tumba 78%.

Det innebér att skillnaden mellan hogsta viarde Varsta-Grodinge (87%) och ldgsta viarde Hallunda-
Norsborg (55%) 1 absoluta tal dr 32%, dvs mycket stor skillnad.

Uppdelning av stadsdelar i medborgarundersékningen skiljer sig 4t mot uppldgget i Stratsys, vilket
behover atgérdas. I Stratsys rdaknas Storvreten och Tumba som en stadsdel.

Malet pa 7700 deltagare till stidkampanjer har inte uppfyllts dnnu for 2020, da 7047 deltagare
anmalde sig och mélet dr 7700 for helaret 2020. En stor orsak till att mélet inte &nnu uppfyllts beror
pa den Covid-19 pandemi som pagér.

Malsatt matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Antalet deltagare i stddkampanjer dkar 6 288 6 661 7573 7 700 7 047
Andel (%) Botkyrkabor som ar trygga i sitt Totalt 60 48 62 69
omrade okar. Maén 67
Kvinn 69
or 32 %
Skilln
ad
stads
del

Antal deltagare i stddkampanjer rapporteras nu delér 2 preliminért, slutrapporteras till verksamhetsberéttelse. Nar géller mattet andel
trygga Botkyrkabor i sitt omrade, avser rapporteringen nu helaret 2020, slutrapporteras dven arligen till verksamhetsberéttelse. Mattet
saknar métning 2018, da fragan inte fanns med i kommunens medborgarundersékning. Endast SCB siffra finns for 2019, men frégan é&r
formulerad " trygg kvéllar och nétter"

Namndens mal: 6:1b Samhallsbyggnadsnamnden varnar den tatortsnara
naturen, parker och rekreationsomraden.
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Analys
Nojdheten med naturomraden ligger ndgot hogre dn senaste matningen ar 2017.

Nir det giller ndjdheten med parker dr resultat nu 2020 ldgre dn uppsatt méal for 2020.

Malsatt matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

Andelen (%) Botkyrkabor som ar ndjda med 84 % 0% 0% 89 % 85 %

tillgangen till naturomraden okar

Ekosystemtjanster identifieras och redovisas i 0 % 0 % 29 % 85 %

samtliga nya detaljplaner som tas fram (%).

Andelen ( % ) botkyrkabor som ar néjda med 71 % 64 %

parker och lekparker 6kar.

Mattet néjd med tillgangen till naturomraden, fragan var borttagen i medborgarunders6kningen 2018-2019. F6r matt néjda med parker
och lekparker, fragan var borttagen i medborgarundersékningen 2017-2019. Bada matten slutrapporteras till verksamhetsberéttelse, det
samma géller mattet "Ekosystemtjénster”.

Namndens mal: 6:2a Samhallsbyggnadsnamnden skapar férutsattningar for
fler bostader i blandad bebyggelse fér 6kad jamlikhet inom och mellan vara
stadsdelar

Analys

Fran 2016 till utgangen av 2024 ska antalet bostider i antagna detaljplaner vara minst 8§ 000 vid
utgangen av ar 2024. Sedan 2016 fram till nu delar 2, sa har 4 189 st bostidder antagits i detaljplaner.
Malet for 2020 ar 4000 bostédder i antagna detaljplaner, vilket sdledes dr uppnatt.

Resultat for NKI for bygglov pa privatsidan har en tydligt positiv trend och har 6kat med stora kliv
fran NKI 62 ar 2018, till NKI 71 ar 2019 och fram tills nu med ett preliminért resultat for 2020 pa
NKI 85.

En forklaring kan vara att privata sokanden upplever att det har blivit enklare att komplettera sitt
arende och ta del av sitt drende via E-tjénsten.

Preliminért resultat fram till sista augusti, ar sdledes ett NKI pd 85, vilket SKR klassar som ett
mycket hogt NKI virde. Okningen mellan 2019 och hittills 2020 ir saledes 13% enheters dkning.
Insatta aktiviteter har siledes gett ett mycket gott resultat.

Malsatt matt %) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

Fran 2016 till utgangen av 2024 ska antalet 1470 2 465 4182 4 000 4189

bostader i antagna detaljplaner vara minst

8000.

Analys

Planenheten

Under 2020 har hittills fyra detaljplaner antagits med sammantaget 7 nya bostader i Tumba. En detaljplan avser
upphavande av fastighetsindelningsbestammelser, en detaljplan innehaller en utékad byggratt for Slagsta motell och
en avser 6kad byggratt for en forskola. Bostadsplanen som antogs innehaller en radhuslanga i Tumba.
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

N6jd kundindex (NKI) avseende bygglov fér 70 62 71 72 85
privatpersoner 6kar.

Malsatt matt *)

Antal projekt som startar och uppfyller 1
kriterierna fér minskad segregation och 6kad
trygghet ska vara minst 1.

Antal projekt &r ett nytt matt fran ar 2020 och redovisas till verksamhetsberéttelsen arligen. NKI avseende bygglov fér privatpersoner ar
ett preliminért resultat hittills under 2020.

Namndens mal: 6:3 Samhallsbyggnadsnamnden verkar for att ha sakrat
tillgangen till rent vatten.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

Av Botkyrkas 16 ytvattenférekomster ska 9 0 0 5 8
stycken ha uppnatt god ekologisk status ar
2021.

Malsatt matt *)

Arsvis uppféljning av dagvattenhantering vid 80 %
exploateringar efter fardigstalld nybyggnation
(%).

Ytvattenférekomster &r nytt matt fran 2019. Dagvattenhantering nytt fran 2020. Bada matten rapporteras arligen till
verksamhetsberéttelse.

Malomrade/Process: 7 Effektiv organisation

Analys
Mailomréade 7. Effektiv organisation

Nédmndens mél inom mélomradet &r att samhallsbyggnadsnimnden &r en attraktiv arbetsgivare,
ndmnden har god ekonomisk hushallning och bidrar till en klimatneutral organisation.

Det ar totalt 7 métt som kopplar till malomradet och nimndens, varav 6 matt redovisas vid helaret
dvs tertial 3. Ett métt redovisas nu till delér 2.

o Friskndrvaro for ndmndens medarbetare (200101-200831)
Friskndrvaro for samhdllsbyggnadsndimndens medarbetare fortsdtter att forbdttras under
detta dr. Bade kvinnornas friskndrvaro och mdnnens har okat. De forbdttrade siffrorna
foljer den forbdttringstrend som forvaltningen har sett gdillande ligre sjukfranvaro.

Namndens mal: 7:1a Samhallsbyggnadsnamnden ar en attraktiv
arbetsgivare.

Malsatt matt " Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

Personalomsattning (antal nyanstallda under Totalt 291 % 17 % 19,4 % 18 %

aret i % av antalet anstallda) minskar. Man 6,7 %
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Malsatt matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

Kvinn 9%
or

Personalomsattning (antal avslutade under aret | Totalt 221 % 13,8 % 11,2 % 10,5 %

i % av antalet anstéallda) minskar. Man 5,8 %
Kvinn 6,6 %
or

Frisknarvaro fér namndens medarbetare 6kar Totalt 93,6 % 92 % 94,2 % 94,8 % 96,3 %

(%). Man 95,7 % 95,2 % 97,4 %
Kvinn 91,6 % 91,7 % 95,3 %
or

Analys

Frisknérvaro for ndmndens medarbetare (200101-200831)

Frisknarvaro fér samhallsbyggnadsnamndens medarbetare har 6kat under den senaste perioden. Bade man och
kvinnor férbattrar sina resultat och den nedatgaende trenden for sjukfranvaron fortsatter. Férvaltningen har hittills
klarat sig bra under den radande pandemin gallande sjukfranvaron. En stor del av forvaltningens arbete kan
genomféras pa distans och manga av medarbetarna arbetar hemifran sen i vintras. Detta bidrar till en valdigt lag
korttidsfranvaro.

Genomesnittliga nivan pa hallbart Totalt 78% 75% 74% 75%
medarbetarengagemang okar. Maén 78% 75%

Kvinn 79% 73%

or

Mattet "friskndrvaro"” rapporteras pa delar, évriga matt rapporteras till verksamhetsberéttelse 2020.

Namndens mal: 7:3a Den kommunala organisationen ar klimatneutral

@
Analys

I den rddande pandemin har Samhéllsbyggnadsforvaltningens miljovénliga resvanor i tjanst okat
markant som en f6ljd av de effekter Coronapandemin medfort. En slutsats ar att det dr de digitala
tjdnsteresorna som star for den samlade miljovénligheten.

Nu till delar 2 lagger vi, utdver att vi mater tjansteresor som gors till fots, med cykel eller med
kollektivtrafik (buss, tdg, bét), dven till digitala tjdnsteresor via exempelvis Teams eller Skype, da
laget nu &r annorlunda som en f6ljd av pandemin. Tanken bakom maétt &r ju att vi ska visa hur vi
minskar var miljobelastning pa forvaltningen, och digitala tjdnsteresor &r ju bra bade for klimat och
ekonomi.

Den samlad fordelning 1 % for vara tjansteresor hittills under r 2020 redovisas enligt nedan.

Malsatt matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Andelen (%) av 0 % 42 % 43 % 44 % 73 %

samhallsbyggnadsforvaltningens tjansteresor
som gors till fots, med cykel eller med
kollektivtrafik 6kar

Analys

Kollektivt fardsatt, 4 %, gaende och cykel 2%, bil 27% samt digital tjiansteresa 67%.

Matt tiansteresor ar nytt métt fran ar 2018, sa vérde for 2017 saknas dérav. Till delar 2 under radande pandemi inrdknas i matt dven
digitala tjidnsteresor, det kommer &ven att ske till verksamhetsberéttelse.

Namndens mal: 7:2a Samhallsbyggnadsnamnden har god ekonomisk
hushallning.

Samhallsbyggnadsnamnden, Delarsrapport 2 13(23)




Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

Samhallsbyggnadsndmndens nettoutfall &r 100 %
inom beslutad budgetram (%).

Malsatt matt *)

Samhallsbyggnadsndmndens prognos vid 1%
delarsrapport 1 avviker fran arsutfallet med
max 1 %.

Nya maétt fér 2020, rapporteras till verksamhetsberéttelsen.

Betydelsefulla handelser

Att 6ka bostadsbyggandet 1 Botkyrka &r ett vasentligt omrade for alla samhallsbyggnadsndmndens
verksamhetsomraden, det har resulterat i ett positivt och bra resultat i ett pagdende arbete for en god
och trygg livsmilj6 for Botkyrkaborna. En pdgaende satsning av digitalisering sker inom nimndens
verksamhetsomrade for att gynna medborgare och foretag.

Verksamheten, mitta myndighetsomraden, har utifran N6jd Kund Index (NKI) mitningen 2020 fatt
ett preliminért totalt hogt betyg for alla grupper, foretag, medborgare och foreningar. NKI har totalt
sett okat, fran att NKI resultat var 73 for 2019 till ett NKI pa 78 fram till sista augusti 2020. Det &r
en tydligt positiv trend och klassas av SKR som ett hogt NKI.

Den stora osdkerhet och risk som Coronapandemin medfort har trots allt medfort mindre paverkan
pa samhiéllsbyggnadsndmndens verksamheter och ddrmed for de medborgare och foretag som
nyttjar samhéllsbyggnadsndmndens servicetjanster.

Négra av de betydelsefulla hdndelser som nimnden bidragit till for att direkt eller indirekt forbattra
for medborgare och foretag i Botkyrka redovisas i1 det foljande per enhet.

Bygglovsenheten
Har under februarimanad har e-tjanst inforts for ansékan om bostadsanpassningsbidrag.

Fortsatt arbete med att forbéttra och utveckla hela bygglovsprocessen inklusive anmélan och tillsyn
dér nya rutiner och mallar har tagits fram. Allt for att forenkla for medborgare och ge en tydligare
arbetsprocess. Med anledning av Corona har verksamheten bland annat férdndrat kommunikationen
med foretagare och medborgare genom att anvénda sig av digitala moten istillet for fysiska.
Andringar i Plan-och bygglagen att Attefallsbyggnad from juli 2020 nu fir vara 30 kvm istillet for
25 kvm har medfort att nya rutiner, mallar samt information behover dndras.

Personal och administration

Samhiéllsbyggnadsforvaltningen och teknik- och fastighetsforvaltningen genomférde den 1 januari
2019 en gemensam omorganisation, dir de delade stodresurserna for administration och ekonomi
delades upp mellan forvaltningarna. Som steg 2, ddr malet 4r en organisation som ska verka for en
héllbar ekonomi, en effektiv projektstyrning, digitala tjanster samt en samordning och minskad
sérbarhet inom stodfunktionerna, har Samhillsbyggnadsforvaltningen ledningsgrupp foreslagit en
omorganisation. De verksamhetsnéra stodfunktionerna samlas i en central stab, enheten for
geografisk information utokas med verksamhetsutveckling IT samt verksamhetsutveckling
(processer) och vissa enhetsvisa justeringar.
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Stadsmiljoenheten

Stadsmiljoenheten har kunnat fullfolja sina uppdrag och verksamhetsplanerade atgérder trots den
pandemi som paverkar samhéllet stort. Genom att de flesta medarbetarna har arbetat pé distans, har
smittspridningen begréinsats. Detta har inneburit att projekt som "ny park, Fittjahdjden", "Uttrans
strandpromenad", "Grdéna bron Hallunda" och flertalet konstruktionsbyggnadsunderhall har kunnat
fardigstallas.

Coronapandemin har bidragit till att en stor mdngd medborgare tillbringat sin semester hemma i
kommunen, vilket har stéllt hoga krav pd insatser vid badplatserna. Ett stort arbete har lagts ned pa
att skapa tryggare trafikfloden for bléljusverksamheter.

Mark- och exploatering

Enheten har under flera ar haft en eller flera vakanser. Under 2020 har stort fokus legat pa att
bemanna enheten och fran och med oktober 1 ar kommer den att vara fullt bemannad.

Exploateringsprojekten: Ett nytt ramavtal har tecknats, for Albytédppan. Tva projekt har under aret
haft detaljplanen ute pa samrad, Kassmyra och Hallunda gard. I Rikstens foretagspark etapp 1 har
byggnation av allminna anldggningar paborjats. Flera projekt forbereds for att kunna ga in i ett
genomforandeskede (dvs pdbdrja byggnation), Tumba skog, Tegelbruket och Slagsta strand. Tumba
skogs detaljplan maste dock forst vinna laga kraft (ar 6verklagad).

Planenheten

Flera av de pagiende projekten &r inne 1 ett intensivt planeringsskede och arbete padgar med att ta
fram samréds, gransknings- och antagandehandlingar.

Arbetet med att ta fram ett detaljplaneprogram for straket 1angs Hallundavéagen 1 Hallunda och
Norsborg har pdgatt under aret. Syftet med planprogrammet dr att utreda de dversiktliga
forutsattningarna for utveckling av omradet langs Hallundaviagen for kommande detaljplaner. Mélet
ar att omvandla Hallundavigen frén genomfartsled till en levande och trygg stadsmiljo med nya
bostidder och verksamheter.

I mars genomfordes samrad for detaljplan Kassmyradsen del 1 med ca 400 nya bostdader. Under maj
manad genomfordes samrad for detaljplanen for Hallunda Gérd. Pa grund av pandemin
genomfordes detta samrdd digitalt. Med hjélp av Xenter gjordes en film dir forslaget presenterades
och samradsmotet genomfordes i1 teams. Detaljplanen syftar till att bebyggas med vél gestaltade
bostéder och virna den vérdefulla kultur-och naturmiljon kring Hallunda gérd. Planforslaget
innehaller ca 600-800 nya bostdder av blandad karaktér: flerbostadshus, radhus och villor.

I projektet Sodra Porten arbetar man just nu med en vision for omradets struktur och innehall.

Enheten har deltagit 1 dialogforum i Tullinge centrum och Riksten for att lyssna in de boendes
synpunkter och dnskemaél for omradena. Enheten har dven i ar bidragit med foreldsningar kring
plan- och bygglagstiftning och stadsbyggnadsprocessen for YH-utbildning for blivande
fastighetsforvaltare pa Xenter.

Geografisk information

Enheten har under dret gett stod till den centrala KRIS-ledningen genom att ta fram kartunderlag for
att kunna gora viktiga analyser om stodinsatser i samband med COVID-19.

Tillsammans med Lantmiteriet har enheten synkroniserat Botkyrkas lokala fastighetsinformation
med den nationella registerkartan. Detta i syfte att kvalitetsforbéttra informationen for samtliga
aktorer inom samhallsbyggnadsprocessen.

Samtliga forrattningsakter har skannats in och ar nu digitala samt finns tillgéngliga i ett nationellt
register. Detta arbete har pagétt dven under forra aret men &r nu slutfort.
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Enheten har tillsammans med Utbildningsforvaltningen péaborjat ett arbete med att digitalisera ett
antal processer, val av forskola med mera. Nya e-tjénster ar pa gang.

Ekonomisk uppféljning och analys

Driftuppfoljning

Uppfdljning och analys

UTFALLJa

UTFALLJa

UTFALLJa

n20-Aug | n19-Aug | n19-Man BUDGE PROGN(; Avgl!'fEll'sggggg
20 19 1319

NAMND
Intékter
Kostnader -357 -414 -638 -800 -801 -1
Netto -357 -414 -638 -800 -801 -1
GEMENSAM
VERKSAMHET
Intakter 933 3363 5044 1400 1420 20
Kostnader -11125 -11 850 -18 187 | -29 284 -25 858 3426
Netto -10 192 -8 487 -13143 | -27 884 -24 438 3446
PLANVERKSAMHET
Intakter 2235 2 568 4 605 5570 5070 -500
Kostnader -5 509 -6 768 -10027 | -10707 -9413 1294
Netto -3 274 -4 201 -5 422 -5 137 -4 343 794
BYGGLOVSVERKSAMH
ET
Intakter 9143 7796 12 249 11 947 12 538 591
Kostnader -9 046 -9 073 -14 583 | -15306 -15 236 70
Netto 97 -1277 -2 334 -3 359 -2 698 661
BOSTADSANPASSNING
Intakter 71 0 0 0 0 0
Kostnader -7 057 -6 416 -10 455 -9 466 -0 838 -372
Netto -6 987 -6 416 -10 455 -9 466 -9 838 -372
GEOGRAFISK
INFORMATION
Intakter 4 206 3200 5404 5311 5793 482
Kostnader -6 577 -7 317 -11040 | -12725 -12 294 431
Netto -2 371 -4 117 -5 636 -7 414 -6 501 913
STADSMILJO
Intakter 15 063 11424 15 961 20 350 22 294 1944
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UTFALLJa | UTFALLJa | UTFALLJa | o,,hor | pROGNO | AVVIKELSEBUDG
n20-Aug | n19-Aug | n19 - Man T s ET - PROGNOS
20 19 1319

Kostnader -81 911 83016 | -134 603 132 | -134 839 -2 499
340

Netto -66 849 71592 | -118 642 A11 | 112545 554
990

MARK O EXPLOATERINGSVERK

Intékter 12 795 15 582 18851 | 15713 20 010 4297

Kostnader 8179 11970 16338 | -16 176 13974 2202

Netto 4616 3612 2513 -463 6036 6 499

TOTALT

Intakter 44 445 43 932 62113 | 60 291 67 125 6 834

Kostnader 129762 | 136824 | -215 869 226 | -222 253 4551
804

Netto -85 316 92893 | -153756 166 | -155 128 11 385
513

15 -608 0 0 -608 -608 0

TOTALT -85 924 92893 | -153756 167 | -155736 11 385
121

Gemensam verksamhet

Under forvaltningsledning ingér 10 mnkr avsatta for tidiga skeden - vélfardsfastigheter och S6dra
porten. Forvaltningen raknar med att anvidnda 6,4 mnkr vilket ger ett overskott pa 3,6 mnkr.
Budgeten kommer utifran faktiskt utfall att omfordelas till de berdrda projekten.

Personal och administration kommer enligt prognos att avvika frdn budget med ett underskott pa 0,2
mnkr. Det dr frimst konsultkostnader som kommer att 6ka. Vi har sett ett 6kat behov av
kartlaggning och utredning kring IT och var systemmilj6 av forvaltningen for att forbereda oss att
mota de tydliga direktiv om att utveckla och digitalisera verksamheterna som finns fran bade
kommunfullmiktige och var omvérld. Ytterligare anvinder vi konsult for att utreda hur vi kan
bygga upp en ekonomienhet som kan stirka forvaltningens formaga att planera, f6lja upp och
redovisa, frimst inom investeringsprocessen och exploateringsekonomin. Enheten har nigot lagre
personalkostnader da det funnits 2 vakanser varav en har rekryterats fran augusti. Dessa ticks av
timanstillda och en visstidsanstélld.

Totalt leder detta till ett overskott pa 3,4 mnkr for gemensam verksamhet.
Planenheten

Enheten rdknar med att halla budget enligt prognos. Enhetens personalkostnader ligger 1 mnkr 6ver
budget beroende pa en vakant tjénst och sjukfrdnvaro/vard av barn under véren. Intdkterna ligger
1,4 mnkr ldgre dn vad som ar budgeterat for perioden. Detta beror delvis pa en eftersldpning pa
grund av att fakturering for planerna sker kvartalsvis. Det har ocksé varit farre bygglov som
genererat planavgifter och féarre planbesked dn vad vi budgeterat for under perioden. En jaimforelse
med foregdende ar visar att intdkter kommer in ojdmnt under aret och att det brukar jimna ut sig sett
over helar. Vi riknar med ligre intikter p4 0,5 mnkr i prognos. Ovriga verksamhetskostnader #r vid
periodens slut lagre dn budgeterat. Detta beror pa att enheten inte haft nigra storre kostnader for
konsulter dnnu 1 &r.

Sammantaget dr prognosen for helar 0,7 mnkr i plus.

Bygglov
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Bygglovsintikter bedoms bli 0,5 mnkr hogre dn budgeterat enligt prognos, dessutom réknas
kostnaderna bli lite lagre.

Detta ger bygglovsenheten en prognos pa helaret med 0,6 mnkr i plus.

Bostadsanpassningsbidrag bedoms dverskrida budget med 0,8 mnkr enligt prognos. Detta beror pa
ett stort bostadsanpassningsirende fran 2019 som slédpar med utbetalningar under 2020 samt andra
storre drenden som beslutats under 2019 och utbetalats 1 borjan pd 2020. Personalkostnaderna
bedoms bli ldgre.

En prognos for heléret pa - 0,3 mnkr.
Geografisk information
Enhetens helarsprognos visar ett positivt resultat jimfort med budget 0,9 mnkr.

Detta beror till storsta del pa vakanta tjédnster under aret men dven digitaliseringsuppdrag som
genererat okade intdkter.

Stadsmiljoenheten
Stadsmiljoenheten prognostiserar en heldrsprognos med en negativ budgetavvikelse om -0,5 mnkr.

Avvikelser pa kontonivéa forekommer med bade negativa och positiva avvikelser. Den faktiska
ekonomiska paverkan med anledning av pandemin uppgar till ungefar 2 mnkr lagre intékter till foljd
av pandemin. Av samma anledning dr kostnaderna for renhallning 0,2 mnkr hégre. Enheten
prognostiserar dven 0,6 mnkr hogre kapitalkostnader dn budgeterat. Personalkostnaderna riaknas bli
1,5 mnkr hogre enligt helarsprognosen. Dessa avvikelser har till stora delar kompenserats genom
omprioriteringar och lagre vinterunderhéllskostnader, 3,6 mnkr, sdsongen 2019/2020.

Mark och exploatering
Enheten prognostiserar ett positivt resultat pa intdkter pa drygt 4 mnkr.

Overskottet beror frimst pa oplanerade markforsiljningar. Avslutade fastighetsregleringar
berdrande fastigheterna Tegelbruket 3, Kumla Hage och Eriksberg 2:1 samt frikdp av tomtrétten
Ensta 1:151 ar de storsta markforvdrven som paverkat resultatet. Personalprognosen ar ungefir 1
mnkr under budget. Avvikelsen beror frimst pa vakanser under dret samt indrag av en tjénst pa
grund av besparingar. Enheten har lite mindre avvikelser som beror frimst pa 6kade kostnader for
skotsel av kommunédgd mark till exempel borttagande av skrép. Samt lagre kostnader pé
konsultkostnader framforallt rekryteringskonsulter, och detta beror pa att vi inte har anvént oss av
externa konsulter vid rekrytering.

Totalt sett pa driften prognostiserar enheten ett positivt resultat pa ca 6,5 mnkr jamfort med budget.
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Intakts och kostnadsanalys

Innevarande arJan 20

Foregaende arJan 19

Foregaende arJan 19

- Aug 20 - Aug 19 -Man 13 19
Verksamhetens intakter
Taxor och avgifter 21636 21 803 33075
Externa bostads- och lokalhyror
Forsaljning av verksamhet 129 2 2
Bidrag fran staten med 972 3449 3840
flera
Ovriga verksamhetsintakter 16 722 14 956 18 771
Intékter konto 39 4987 3721 6 425
Summa intakter 44 446 43 932 62 113
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -43 387 -43 159 -66 433
Varor -3 074 -4 073 -6 647
Entreprenad och kép av -34 020 -35713 -62 188
verksamhet
Externa lokalhyror -507 -483 -721
Bidrag och transfereringar -6 835 -8 934 -12 367
Ovriga -16 815 21173 -32 211
verksamhetskostnader
Kostnader konto 49 -1175 -1 140 -1710
Kapitalkostnader -17 741 -16 358 -24 799
Summa kostnader -123 553 -131 033 -207 076
Finansiella poster -6 229 -5 792 -8 793
Netto -85 336 -92 893 -153 756

Intdkterna dr hogre 1 ar dn for samma period forra aret dé vi har haft en storre intékt i form av
markforséljning och hogre bygglovsintakter for perioden. Kostnaderna &r ldgre framforallt pa grund

av den milda vintersdsongen samt sdnkta dvriga personalrelaterade kostnader.
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Analys med anledning av Coronapandemin

Personal och administrativa enheten

Enheten har fortsatt varit forskonade frdn Corona och har generellt haft en hog frisknérvaro.
Enheten har p4 ett bra sétt anpassat sig till att arbeta mer digitalt d& de flesta kan jobba hemifran, De
flesta uppdrag och arbetsuppgifter har fortsatt som vanligt och verksamheten har i liten grad
paverkats. Daremot paverkas alla medarbetare av att inte ha det normala sociala samspelet. Vi foljer
upp den psykosociala riskanalysen som har gjorts under varen for att hitta tinkbara atgarder.

Planenheten

Planenhetens verksamhet har inte paverkats nimnvirt av Coronasituationen. Intresset fran
byggforetag att bygga i Botkyrka &r fortsatt stort. Arbetet pa enheten bedrivs till mycket stor del pa
distans. Friskndrvaron har varit god, men de med sma barn har varit hemma en del for vard av barn.

Bygglovs- och bostadsanpassningsenheten

Bygglovsenheten har hittills varit forskonade fran Corona och har inte haft nagra sjukdomsfall. Alla
medarbetare har till storsta delen jobbat hemifran och lért sig att anvéinda det digitala
motesverktyget. Tack vare att bygglovsenheten kommit sd pass langt med utvecklingen av det
digitala arbetsséttet har det fungerat vél att arbeta hemifran.

Geografisk Information

I dagslédget kan vi inte se ndgon paverkan for vara uppdrag pa grund av Corona. Andelen uppdrag ér
likvardigt med samma period forra aret. Lantméteriet som vi far forréttningsuppdrag ifran har dock
flaggat att man kommer att behélla uppdrag for att kunna sysselsitta egen personal. Detta &r inget vi
har sett ndgot av dnnu.

Stadsmiljoenheten

Pandemin har inneburit férdyrande kostnader for skotsel och renhéllning av kommunens parker,
gator och natur. Manga medborgare har tillbringat sommaren och semestern hemma och har valt att
nyttja kommunens parker, bad och friluftsomraden for sin rekreation vilket ar positivt. Manga har
upptiackt kommunens vackra natur och tillgdngar till skog och mark. Det negativa &r att detta har
medfort en 0kad nedskrdpning, vilket inneburit frekventare stidning.

Pandemin har dven inneburit ldgre intdkter avseende markupplatelser, schaktlov och TA-planer,
motsvarande 2 000 tkr.

Mark och exploateringsenheten

Vi kan pa enheten inte just nu se nigra storre avvikelser pd grund av Corona pandemin ur ett
ekonomiskt perspektiv. En svarighet som enheten erfarit dr introduktion av nya medarbetare, men
det har trots allt fungerat bra.

Vi ser dock att det kan finnas viss risk for forseningar i exploateringsprojekten pa grund av langre
sjukdomsforlopp och vérd av barn som f6ljd av Corona.
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Atgarder med anledning av budgetavvikelse

Stadsmiljoenheten har vidtagit tgérder for att kompensera budgetavvikelserna. Trots detta
prognostiseras ett heldrsresultat med en negativ budgetavvikelse om 550 tkr. Den 6vervdgande
delen av enhetens budget dr knuten till tecknade avtal for gronyteskotsel, renhéllning,
vintervighallning och media (el-forbrukning), samt kapitalkostnader.

Ovrig betydelsefull ekonomisk information

Forvaltningen arbetar under hosten med framtagandet av konsekvenser avseende nya och befintliga
redovisningsprinciper och nya schabloner for komponentavskrivningar. Ny redovisningsprincip
berdr exploateringserséttning och gatukostnadserséttningar.

Investeringsuppfoljning

Samhéllsbyggnadsndmnden arbetar bland mycket annat med att skapa en god och trygg livsmiljo
samt att mota invanarnas behov av att leva ett sjdlvstindigt liv.

Flerariga projekt

Under ar 2020 péagar bl.a. arbeten med fyra broupprustningar, atta parkupprustningar, ett
cykelgarage. Dirutdver genomfors utbyte av vigskyltar och energisparétgéirder pa belysning i hela
kommunen. Tre projekt avser belysningsédtgarder som Dialogkommissionen foreslagit.

Av de 32 projekten som hanterats under &r 2020 &r 15 pdgdende och 17 kommer att vara
fardigstéllda och/eller slutredovisas innan arets slut.

De flerdriga projekten har en budget ar 2020 péd 70,5 mnkr. Prognosen for &r 2020 visar pa ett
nyttjande av investeringsutrymmet pa 39,8 mnkr

Den ldgre investeringstakten beror pa olika forseningar och fordndringar i projekten. Nedan visas de
storsta avvikelserna.

6039 GP Arnoldssonsyv, vagarb. 8 000 Foreslas o6verforas till Mex

6054 Upprust Storvretsparken 5100 Senarelagd

6055 Dagvattenp. N. Botkyrka 7 000 Senarelagd

6306 Cykelgarage Tullinge 3 000 Lagre kostnader
Arliga projekt

De érliga projekten har bland annat resulterat i tillgénglighetsanpassning av dvergingsstillen och
busshéllplatser, reinvesteringsatgirder i tunnlar- och brokonstruktioner, ny beldggning av gator och
park- och belysningsreinvesteringar.

e fyra tunnlar/-brokonstruktioner 6ver gang- och cykelvigar atgirdas.
16 gator och Hallunda busstorg beldggs

fyra 6vergangsstillen tillgédnglighetsanpassas.

fyra busshallplatser tillgénglighetsanpassas.

Av de 14 érliga projekten har tva senarelagts till ar 2021.

De érliga projekten har en budget ar 2020 pa 63,3 mnkr. Prognosen for ar 2020 visar pé en positiv
avvikelse pa 12,4 mnkr. Den storsta avvikelsen avser markforvérv, 10 mnkr.

Underlag for investeringsprojekt finns i bilagorna:

4. Tabell flerariga 6-projekt
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5. Texter flerariga 6-projekt
6. Tabell ettariga 3-projekt
7. Texter ettariga 3-projekt

Mark och exploatering

Under 2020 har vi 12 exploateringsprojekt aktiva i planskedet. Dessa omfattar ca 4000 bostéder och
ca 50 hektar foretagsmark.

I genomforandeskedet befinner sig 23 exploateringsprojekt, varav ett dr vilande. Dessa omfattar
totalt cirka 5400 bostdder och cirka 20 hektar foretagsmark.

Mark och exploateringsenheten har budget for driftekonomin i form av kostnader for personal,
intdkter 1 form av arrenden/tomtritter och 6vriga kostnader. Dessutom &r enheten ansvarig for
kommunens exploateringar, sd kallade 2- och 9-projekt. Under 9-projekten redovisas
forsédljningsintékter, eventuella markkop samt kostnader for iordningstidllande av mark. Under 2-
projekten redovisas plankostnader/intdkter samt investeringskostnader i annans anldggning
exempelvis trafikverkets. Dessa summor fors ut 1 resultatet vid den tidpunkt de infaller.

9-projekten: Avvikelsen jamfort med deldr 1 avseende relativt sdkra intikter beror dels pa att vi kan
se flera relativt sdkra intdkter under 2020 jamfort med vad vi trodde i1 delar 1. Bade intdkten for
Tumba C och Tegelbruket torde infalla i ar, vid delar 1 var endast ett av dessa projekt inrdknade
under relativt sékra. Relativa intdkter ligger just nu pa drygt 47,7 miljoner kronor jamfort med delér
1 p& 30,7 miljoner kronor.

Déremot har de osékra intdkterna markant minskat, fran 115 miljoner kronor delér 1 till drygt 6,4
miljoner kronor delar 2. Detta beror framst pa att intdkten for Slagsta strand ej fér tillgodordknas
forrdn nar reversen faller ut, det vill sdga nér pengarna rent faktiskt inkommer till kommunen.

2-projekten: Hér ser vi en avvikelse pé ca 1 miljon kronor, deldr 1 1&g netto pa drygt -8,4 miljoner
kronor och delar 2 ligger prognosen netto pa -7,3 miljoner kronor. Detta beror pa mindre justeringar
i flera projekt.

Totalt s& hamnar vi 1 delér 2 pa drygt 40 miljoner kronor enligt helérsprognos(47,7-7,3).
Underlag for exploateringsprojekten finns i bilagorna:

1. Exploatering ekonomisk tabell

2. Exploatering projektbeskrivning

3. Exploateringsintakter

Samhallsbyggnadsnamnden, Delarsrapport 2 22(23)



Volymer och nyckeltal 2020

Stadsmiljo Utfall 2019 Prognos 2020
Antal schakttillstdnd 304 206

Antal TA-planer 498 300

Antal markupplételser 132 140

Antal fordonsdrenden 134 105

Antal Felanmélningar 5420 4000
Uppfoljning och analys

Utifrdn volymredovisningen i bilaga sé har flertal drenden 6kat i volym medan ndgra har minskat.
Se kommentarer fran respektive enhet nedan.

Stadsmiljo

Den minskade mingden schakt- och TA-planer férmodas beror pa pandemin, da byggbranschen ar
paverkad.

Antal felanmélningar torde kunna knytas till den snofattiga vintern.
Bygglov

Antalet bygganmélningar har 6kat jamfort med 2019. Detta beror att det inkommit fler VA
installationer for avlopp didr VA utbyggnader i kommunen kommit till stdnd under den senaste
tiden.

Antalet tillsynsdrenden har ndstan halverats 2020 jamfort med 2019 samma tid. Orsaken &r att vi
idag begér in mer tydlig information frdn anmélaren innan ett tillsynsidrende skapas jamfort med
tidigare ar da det kunde komma in vildigt knapphindig information men att det &ndé skapades ett
tillsynsédrende.
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