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Forslag till beslut

Samhallsbyggnadsndmnden godkénner internkontrollplanen for 2020 i
enlighet med samhillsbyggnadsforvaltningens tjinsteskrivelse, daterad
2019-12-12.

Sammanfattning

Den interna kontrollen ska sikra en effektiv forvaltning och hindra att allvar-
liga fel och skador intrdffar. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret
for att se till att det finns en god intern kontroll. Ndmnderna ansvarar for att
utforma och organisera den interna kontrollen inom sina omraden och finna
effektiva system for uppfoljning.

Kommunstyrelsen har upprittat ett forslag till internkontrollplan for 2020. 1
forslaget uppmanar man forvaltningarna att inkludera samtliga atta kontroll-
moment 1 nimndernas respektive internkontrollplaner. I samhéllsbyggnads-
férvaltningens forslag till internkontrollplan for 2020 4terfinns de &tta kon-
trollmomenten fran kommunstyrelsen.

Forvaltningen kommer dven behélla kontrollmoment fran 2019 avseende per-
sonuppgiftsforteckning och informationssdkerhet.

Kontrollmoment avseende HR innehéller resultat fran bdde Samhallsbygg-
nadsférvaltningen och Milj6- och hilsoskyddsenheten.

Arendet

Samhillsbyggnadsforvaltningen har upprittat forslag till internkontrollplan
for 2020 1 enlighet med tjdnsteskrivelse, daterad 2019-12-12 med bifogad
bilaga, daterad 2019-12-09.
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Samhillsbyggnadsniamndens internkontrollplan 2020

Forslag till beslut
Samhéllsbyggnadsndmnden godkénner internkontrollplanen for 2020 enligt
tjénsteskrivelsens bilaga 1 om Internkontrollplan 2020.

Sammanfattning

Syfte och ansvarsfordelning

Den interna kontrollen ska sdkra en effektiv forvaltning och hindra att allvar-
liga fel och skador intridffar. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret
for att se till att det finns en god intern kontroll. Ndmnderna ansvarar for att
utforma och organisera den interna kontrollen inom sina omraden och finna
effektiva system for uppfoljning.

Internkontrollplanens innehall

Kommunstyrelsen har upprittat ett forslag till internkontrollplan for 2020. I
forslaget uppmanar man forvaltningarna att inkludera samtliga atta kontroll-
moment i ndmndernas respektive internkontrollplaner. I samhallsbyggnads-
forvaltningens forslag till internkontrollplan for 2020 aterfinns de atta kon-
trollmomenten fran kommunstyrelsen.

Kontrollmomenten ér:

kontroll av ramavtal for bemanning och fastighetsunderhéll
belastningsregister for externt nyanstéllda

ramavtalstrohet

direktupphandling

representation/kurser och konferenser

rehabiliteringsinsats

forseningsavgifter

systematisk arbetsmiljo

Utover dessa moment tillkommer ytterligare sex kontrollmoment som ar spe-
cifika for samhéllsbyggnadsndmnden och avser:

kostnader ska bokforas ratt mellan drift och investering
prissittning av tomtrétter

personuppgiftsforteckning

informationssikerhet

uteblivna intdkter

andamalsenlig debiteringsgrad for budget i balans

Botkyrka Kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Forvaltningen kommer dven behélla kontrollmoment fran 2019 avseende
personuppgiftsforteckning och informationssékerhet.

Kontrollmoment avseende HR innehéller resultat fran bade Samhéllsbygg-
nadsforvaltningen och Milj6- och hélsoskyddsenheten.

Andringar jaimfort med 2019 ars internkontrollplan

Jamfort med 2019 érs internkontrollplan har sex moment tagits bort fran den
gemensamma internkontrollplanen: informationssékerhet, betalkortshante-
ring, ldneprocessen, statsbidrag, chefsintroduktion och personuppgiftsfor-
teckning. Kontrollmomenten beddms ha ett tillrackligt gott resultat. Lonepro-
cessen utgar dock eftersom vi dr osdkra pa vilken information vi kommer att
ha i det nya Ionesystemet. Aven kontrollmomentet avseende chefsintrodukt-
ion tas bort och en fraga angaende detta kommer istéllet finnas med 1 medar-
betarundersokningen.

Samhéllsbyggnadsndmnden kommer att behélla personuppgiftsforteckning
och informationssédkerhet frdn 2019 1 sin internkontroll for 2020 for att se till
att alla planerade atgérder gors tills kontrollpunkterna blir godkénda.

Ett nytt kontrollmoment tillkommer for 2020 och avser forsent betalda leve-
rantorsfakturor. Kontrollmomentet avseende arbetsmiljo har helt dndrat kon-
trollmetod och inriktning medan kontrollmetoden for kontrollmomentet reha-
bilitering har justerats nagot.

Sahér arbetar vi

Samhiéllsbyggnadsforvaltningen kommer att arbeta med internkontrollen 1
projektform for att skapa dkad delaktighet och ldrande inom forvaltningen.
Arbetet med kontroller och atgirder pagér 16pande under aret. Hela intern-
kontrollen for 2020 dterrapporteras i mars.

Alla kontrollmoment som inte dr godkénda tas upp i ndstkommande &rs in-
ternkontrollplan. Aven &tgérder foljs upp sé att ingenting forblir ogjort. Arbe-
tet med detta underldttas av att vi nu har ett system, Stratsys, dér allt arbete
fran riskframtagande, kontrollplan, uppf6ljning och atgiarder nu samlas.

Enheterna har nu borjat arbeta med verksamhetsspecifika kontrollmoment
och risk- och vdsentlighetsanalyser. Samtidigt pagér ett arbete med att ta fram
ett kommungemensamt och strukturerat arbetssétt for invente-
ring/identifiering av risker i verksamheterna som vi ska ta del av for att stirka
vart eget paborjade arbete.

Carina Molin Senada Zilic
Forvaltningschef Ekonom

Botkyrka Kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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1 Inledning

Generellt om intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador.
En tillfredsstéllande intern kontroll sékerstéller att foljande mal uppnas:

e Verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt.
o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten finns.
e Efterlevnaden av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. &r tillfredsstallande.

En bra intern kontroll férebygger, upptacker och atgérdar fel och brister som hindrar att kommunen
kan né sina mél pd ett sdkert och effektivt satt. Den interna kontrollen bidrar ocksa till att skydda
kommunen och dess medarbetare fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och andra skador.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. I
detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation uppréttas inom kommunen, samt ett
ansvar for att se till att denna organisation kontinuerligt utvecklas utifran kommunens behov av
intern kontroll. Kommunstyrelsen ska ta fram och besluta om forvaltningsévergripande anvisningar.

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran sin egen granskning och ndmndernas
uppfoljningsrapporter utviardera kommunens samlade system for intern kontroll och i de fall
forbattringar behovs se till att lampliga atgarder genomfors av berérd nimnd. Rapporteringen ska
beslutas av kommunstyrelsen i samband med beslut om arsredovisningen.

Nimndernas ansvar

Néamnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomréden. Den enskilda nimnden har ansvar for att se till att den interna kontrollen
organiseras samt att vid behov besluta om namndspecifika regler och anvisningar for den interna
kontrollen. Detta géller &ven kommunstyrelsen for dess egen forvaltning.

Varje ndmnd har en skyldighet att styra och f6lja upp den interna kontrollen inom ndmndens
verksamhetsomraden. Namnden ska som grund for sin styrning gora risk- och
vésentlighetsanalyser.

Alla ndmnder ska varje ér, 1 samband med beslut om internbudget, anta en internkontrollplan som
beskriver hur arbetet med den interna kontrollen ska bedrivas under éret. Foranleder uppf6ljningen
av foregéende ars plan behov av justering av innevarande ars interna kontrollplan kan en reviderad
internkontrollplan antas i samband med att nimnden beslutar om denna uppf6ljning.

Resultatet av uppfoljningen ska, med utgdngspunkt frdn antagen plan, beslutas av nimnden 1
samband med att nimnden beslutar om arsredovisningen. I uppfoljningen ska dven resultatet av
kommunstyrelsens dvergripande granskning och som berdr nimnden inga.
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2 Namndens internkontrollarbete

Internkontrollplanens innehall

Kommunstyrelsen har upprittat ett forslag till internkontrollplan for 2020. I forslaget uppmanar
man forvaltningarna att inkludera samtliga atta kontrollmoment 1 nimndernas respektive
internkontrollplaner. I samhillsbyggnadsforvaltningens forslag till internkontrollplan f6r 2020
aterfinns de atta kontrollmomenten fran kommunstyrelsen.

Kontrollmomenten ar:

kontroll av ramavtal for bemanning och fastighetsunderhall
belastningsregister for externt nyanstéllda

ramavtalstrohet

direktupphandling

representation/kurser och konferenser

rehabiliteringsinsats

forseningsavgifter

e systematisk arbetsmiljo

Utover dessa moment tillkommer ytterligare sex kontrollmoment som é&r specifika for
samhillsbyggnadsndmnden och avser:

e kostnader ska bokforas ritt mellan drift och investering
prissittning av tomtritter

personuppgiftsforteckning

informationssidkerhet

uteblivna intdkter

dndamalsenlig debiteringsgrad for budget 1 balans

Forvaltningen kommer dven behalla kontrollmoment fran 2019 avseende personuppgiftsforteckning
och informationssikerhet.

Kontrollmoment avseende HR innehéller resultat fran badde Samhéallsbyggnadsférvaltningen och
Milj6- och hélsoskyddsenheten. Resten av kontrollpunkterna kontrolleras och rapporteras separat i
en egen rapport for Miljo- och hilsoskyddsnamnden.

Andringar jimfort med 2019 ars internkontrollplan

Jamfort med 2019 érs internkontrollplan har 6 moment tagits bort fran den gemensamma
internkontrollplanen: informationssékerhet, betalkortshantering, l16neprocessen, statsbidrag,
chefsintroduktion och personuppgiftsforteckning. Kontrollmomenten bedéms ha ett tillrackligt gott
resultat forutom att Idneprocessen utgar dé vi dr osédkra pa vilken information vi kommer att ha i det
nya lonesystemet. Aven kontrollmomentet avseende chefsintroduktion tas bort och en friga
angdende detta kommer istdllet finnas med i medarbetarundersdkningen.

Samhéllsbyggnadsndmnden kommer dock behalla personuppgiftsforteckning och
informationssdkerhet fran 2019 1 sin internkontroll for 2020 for att se till att alla planerade atgérder
gors tills kontrollpunkterna blir godkinda. Aven kontrollpunkterna investering och tomtritter foljer
med frén 2019.

Ett nytt kontrollmoment tillkommer 1 2020 avser for sent betalda leverantérsfakturor.
Kontrollmomentet avseende arbetsmiljo har helt &ndrat kontrollmetod och inriktning medan
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kontrollmetoden for kontrollmomentet rehabilitering har justerats nigot.

Planerade atgérder som foljer med frén 2019 ar:

Kontrollpunkterna upphandling ska vi fortsétta arbeta med 1 arbetsgrupper ithop med
upphandlingsenheten.

Kontrollpunkterna for HR ska foljas upp med forvaltningens HR, ett nira chefsstod genom att en
signal gar direkt fran HR fran kommunledningsforvaltningen till oss.

Representationsfakturor ska gé via ekonom for komplettering av information och granskning,
informationsinsatser sker vid behov.

Sahar arbetar vi

Samhéllsbyggnadsforvaltningen kommer att arbeta med internkontrollen 1 projektform for att skapa
okad delaktighet och ldrande inom forvaltningen. Arbetet med kontroller och atgarder pagar
l6pande under aret. Kontroller ska goras och brister och felaktigheter ska snabbt rittas till.
Arbetsgrupper skapas utifran kontrollmomentens resultat for att arbeta vidare med fragan.
Information samt utbildningar ska ga ut till de berorda.

Aterkoppling av internkontrollen ska goras till ledningsgruppen som ett terkommande moment.
Hela internkontrollen for 2020 aterrapporteras sedan i mars.

Alla kontrollmoment som inte dr godkinda tas upp i ndstkommande &rs internkontrollplan.
Kontrollmomenten som dr fran 2019 som vi behdver fortsdtta arbeta med tills de blir godkénda ar
personuppgiftsforteckning och informationssikerhet. Aven atgirder foljs upp sa att inget forblir
ogjort. Arbetet med detta underléttas av att vi nu har ett system, Stratsys, dér allt arbete fran
riskframtagande, kontrollplan, uppf6ljning och atgérder nu samlas.

Enheterna har nu borjat arbeta med verksamhetsspecifika kontrollmoment och risk- och
vésentlighetsanalyser. Samtidigt pagdr ett arbete att ta fram ett kommungemensamt och strukturerat
arbetssétt for inventering/identifiering av risker 1 verksamheterna som vi ska ta del av for att stiarka
vért eget paborjade arbete.
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3 Nettolista risker

3.1 7 Effektiv organisation

Risk Riskvarde Motivering

Kommunen doms till att betala skadestand for 12 Sannolikheten beddms som mycket stor eftersom tidigare

att rangordningen i ramavtal avseende kontroller har visat pa en stor andel avvikelser. Det saknas

bemanning och fastighetsunderhall inte foljs dessutom idag i stor utstrackning systemstod for att sakerstalla
korrekt hantering.
Konsekvensen beddms som kannbar eftersom kommunen kan
tvingas betala stora skadestand ifall rutinen inte fungerar.

Medborgare far illa eftersom kommunen 12 Sannolikheten beddms som stor eftersom tidigare kontroller har

anstaller personal med en brottsbelastning visat pa avvikelser och bristande kunskap om lagstiftningen.

som gor dem olédmpliga for yrket ifraga Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom det ytterst handlar
om barns hélsa och valmaende.

Kommunen férséamrar relationer och 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom systemstod for

férhandlingsvillkor gentemot leverantorer att sakerstalla korrekta inkdp an sa lange saknas i kommunen.

och/eller doms till skadestand pa grund av Vidare har tidigare kontroller visat pa bristande foljsamhet.

bristande ramavtalstrohet Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom bristande
avtalstrohet kan leda till skadestand, forsdmrade
forhandlingsvillkor i framtiden och fértroendeskada.

Kommunen drabbas av 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom systemstod for

upphandlingsskadeavgift och far badwill att sakerstalla korrekta inkdp i dagslaget saknas och vidare har

gentemot leverantérer pa grund av otillatna tidigare kontroller visat pa bristande féljsamhet.

direktupphandlingar Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom bristande
avtalstrohet kan leda till skadestand, forsdmrade
forhandlingsvillkor i framtiden och fértroendeskada for kommunen.

Kommunens anseende skadas pa grund av 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom lagstiftningen &r

bristande hantering av fakturor avseende komplex och det Iatt blir fel. Tidigare kontroller har ocksa visat pa

galler representation, kurser och konferenser en stor andel avvikelser.
Konsekvensen beddms som kannbar eftersom det kan skada
kommunens fértroende ifall fakturor avseende representation,
kurser och konferenser inte hanteras korrekt.

Personalen drabbas av allvarlig ohalsa och 9 Sannolikheten beddms som stor eftersom tidigare resultat har visat

langvarig franvaro pa grund av att pa brister i rutinen.

rehabiliteringsinsats inte gors vid upprepad Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom det berdr de

korttidsfranvaro anstalldas halsa.

Kommunen férsamrar relationer med 9 Sannolikheten beddms som stor baserat pa en generell

leverantorer och tvingas betala uppfattning om hur val rutinen fungerar idag.

férseningsavgifter pa grund av fér sent Konsekvensen beddéms som kénnbar eftersom brister bl.a. kan

betalda leverantérsfakturor leda till forsamrade relationer med leverantérer, fortroendeskada
och férseningsavgifter.

Kostnader 6ver basbeloppet ska bokféras ratt 9 Sannolikheten att driftfakturor bokférs som investeringar ar stor

mellan drift och investering. eftersom tidigare stickprovskontroll visat pa avvikelser.
Konsekvensen bedéms som kannbar da felaktig redovisning ger
oss hogre kapitalkostnader under de kommande aren. Den
felaktiga redovisningen ger fel underlag for beslut.

Det finns inga riktlinjer for prissattning av 9 Sannolikheten ar stor da revisorerna granskning visar pa delar

tomtratter. Arrenden utan prissattning uppges som behdver kompletteras, arbetet ar personberoende.

ske pa marknadens villkor men inte alltid Konsekvensen bedéms som kannbar d& vi inte far en rattvisande

genom externa varderingar. redovisning.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet brister 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom vetskap finns om att

vilket leder till sdmre arbetsmilj, 6kad ohalsa rutinen idag fungerar mindre bra.

och fler olycksfall. Konsekvensen beddms som kannbar eftersom arbetsmiljoansvaret
behdver vara tydliggjort for att sakerstalla god arbetsmiljé for
kommunens personal.

Aktuell personuppgiftsférteckning saknas och 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom arbetssattet ar nytt och

varje namnd ska ha en
personuppgiftsférteckning och halla den
uppdaterad for att folja GDPR

det ar osannolikt att det ar inarbetat i hela organisationen.
Konsekvensen beddms som kannbar eftersom brister innebar
lagbrott och svarigheter for personer att fa uppgifter om behandling
av deras personuppgifter i kommunen.
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Risk Riskvarde Motivering

Kommunens anseende skadas och 12 Sannolikheten bedéms som stor eftersom rutinen ar ny.

information kommer i orétta héander eftersom Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom kansliga

verksamhetssystem har inte personuppgifter kan komma i oratta hander ifall

informationssakerhetsklassats. verksamhetssystemen inte har ratt informationssakerhet.

Uteblivna intakter som foljd av att inte 9 Sannolikheten bedéms som mdjlig/stor eftersom det kan ske tex

uppfyller 10 veckors handlaggningstid for vid sjukdom, franvaro, sommarperiod/semester.

bygglov. Konsekvensen beddms som stor/kannbar eftersom foretagare och
medborgare inte far sina beslut och kommunen far minskade
intakter.

Vi inte har kontroll pa en &ndamalsenlig 12 Sannolikheten att budgetprognoser avviker ar mycket stor da

debiteringsgrad for en budget i balans. kontroll saknas for andamalsenlig debiteringsgrad av olika tjanster.
Konsekvensen kan vara kannbar da vi saknar andamalsenlig
kontroll av var debiteringsgrad. Vilket kan medféra att vi far lagre
intakter.
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4 Arets planerade kontroller

4.1 7 Effektiv organisation

Risk

Kontroll

Beskrivning

Kommunen déms till att betala
skadestand for att rangordningen i
ramavtal avseende bemanning och
fastighetsunderhall inte foljs

Kontroll av ramavtal for bemanning
och fastighetsunderhall

Kontroll av att ramavtal fér bemanning
och fastighetsunderhall med faststalld
rangordning féljs. Kontrollen sker mot
fakturerade belopp/leverantér kvartalsvis.

Medborgare far illa eftersom kommunen
anstaller personal med en
brottsbelastning som gér dem olampliga
for yrket ifraga

Stickprov avseende utdrag ur
belastningsregister for externt
nyanstallda

Kontroll av att utdrag ur
belastningsregister genomférs i samband
med anstallning for befattningar dar detta
kravs.

10 procent av alla externt nyanstallda per
forvaltning, av de befattningar som
omfattas av kravet. Kontroll 1 gang per ar
(september).

Kommunen forsamrar relationer och
forhandlingsvillkor gentemot leverantorer
och/eller doms till skadestand pa grund av
bristande ramavtalstrohet

Kontroll av ramavtalstrohet

Registeranalys pa kontogrupp 61, 64, 65,
70, 72, 74,75 samt 76. Kontroller
genomfors varje kvartal.

Kommunen drabbas av
upphandlingsskadeavgift och far badwill
gentemot leverantérer pa grund av
otilldtna direktupphandlingar

Kontroll av fakturor avseende
direktupphandlingar

Kontroll av fakturerade belopp
overstigande 100 000 kronor upp till
gallande direktupphandlingsgrans mot de
direktupphandlingar som genomforts
elektroniskt i TendSign.

Kommunens anseende skadas pa grund
av bristande hantering av fakturor
avseende galler representation, kurser
och konferenser

Stickprovskontroll pa fakturor
avseende representation, kurser och
konferenser

Kontroll av att momsavdrag, uppgifter om
syfte och deltagare och attest
Overensstammer med gallande lagar och
interna reglementen. Kontrollen sker
kvartalsvis genom stickprov med minst 15
verifikationer per kvartal.

Personalen drabbas av allvarlig ohalsa
och langvarig franvaro pa grund av att
rehabiliteringsinsats inte gors vid
upprepad korttidsfranvaro

Kontroll av att rehabiliteringsinsats
gors vid upprepad korttidsfranvaro

Kontroll att en rehabiliteringsinsats gjorts
for medarbetare som varit sjukskriven
minst 5 ganger de senaste 12
manaderna. Kontroll 2 ganger per ar
(mars och september).

BEA-anstéllda ingar inte i kontrollen.

Kommunen férsamrar relationer med
leverantorer och tvingas betala
forseningsavgifter pa grund av for sent
betalda leverantorsfakturor

Kontroll av for sent betalda fakturor

Kvartalsvis stickprovskontroll av
forvaltningens for sent betalda fakturor.
25 fakturor per forvaltning och kvartal.
Kontroll av att giltiga skal fanns att betala
fakturan senare an forfallodatumet.

Kostnader 6ver basbeloppet ska bokforas
ratt mellan drift och investering.

Stickprov

Stickprov pa fakturor avseende
investeringar

Det finns inga riktlinjer for prissattning av
tomtratter. Arrenden utan prissattning
uppges ske pa marknadens villkor men
inte alltid genom externa varderingar.

Genomgang av rutinen

Se Over revisorernas rapport och
komplettera rutinen. inkluderande
anvisning eller processbeskrivning for
hanteringen av tomtratter och arrenden i
syfte att starka den interna kontrollen
samt att minska sarbarheten vid franvaro.
*Har 6éversyn genomforts av nuvarande
arbetssatt och rutiner for att se vad som
kan bli battre i hanteringen av avtalen.

Principer for ersattningsnivaer for
arrenden, tomtratter och antennplatser.

Ar principer for ersattningsnivaer for
arrenden, tomtratter och antennplatser
framtagna? Och ar det sakerstallt att
dessa efterlevs?

Det systematiska arbetsmiljdarbetet
brister vilket leder till samre arbetsmiljo,
okad ohalsa och fler olycksfall.

Stickprovskontroll av dokumentation

Stickprov dar dokumentationen
"Arbetsmiljduppgifter forvaltningschef” for
samtliga ndmnder ar aktuell.
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Stickprov dar dokumentationen
"Arbetsmiljduppgifter enhetschef” finns
och ar aktuell for minst 3 enheter per
forvaltning.

Kontroll 1 gang per ar (september).

Aktuell personuppgiftsforteckning saknas
och varje namnd ska ha en
personuppgiftsférteckning och halla den
uppdaterad for att folja GDPR

kontroll att personuppgiftsforteckning
ar aktuell samt féljer GDPR.

kontroll att personuppgiftsférteckning ar
aktuell samt foljer GDPR.

Kommunens anseende skadas och
information kommer i oratta hander
eftersom verksamhetssystem har inte
informationssakerhetsklassats.

Att verksamhetssystemen inom
kommunen ar
informationssakerhetsklassade i
enlighet med verktyget KLASSA.

Att verksamhetssystemen inom
kommunen ar
informationssakerhetsklassade i enlighet
med verktyget KLASSA, samt att tidplan
for informationssakerhetsklassning finns
for verksamhetssystem som annu inte
klassats. Kontroll 1 gang per ar (oktober).

Uteblivna intakter som foljd av att inte
uppfyller 10 veckors handlaggningstid for
bygglov.

Folja upp, sakerstélla att rutiner vid
sjuk- och semester franvaro och
namndsammantraden finns.

Folja upp, sakerstalla genom rutiner vid
sjuk- och semester franvaro, samt
namndsammantraden under langre
uppehall att I6sning finns for det.
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