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Uppfoljning av internkontrollplan 2019 (sbf/2018:477)

Forslag till beslut
Samhillsbyggnadsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning av
interkontrollen enligt nimndens beslutade internkontrollplan for 2019.

Sammanfattning

Botkyrka kommun har nu borjat anvidnda sig av Stratsys som ett nytt verktyg
1 arbetet med internkontrollen. Sammanfattningsvis bedomer vi att arbetet 1
vara arbetsgrupper ger positivt resultat over tid. Darfor kommer vi att fort-
sdtta att arbeta 1 projektform. Enheterna har &dven gjort ett arbete med framta-
gande av verksamhetsspecifika risker som vi ska forsdtta att arbeta med.

Godkénda kontrollpunkter dr:

-ramavtalsrangordning
-ramavtalstrohet
-kartldggning av arbetsmiljon
-uppfoljning av uppdrag

Kontrollpunkter som behover prioriteras:

-l6neprocessen
-direktupphandling
-dokumenterad rehabiliteringsinsats

Kontrollpunkter med godtagbart resultat:

-informationssikerhet
-representation
-personuppgiftsforteckning
-investering

Kontrollpunkter som inte &r gjorda:
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-korthantering, vi har inga kort att kontrollera.
-chefsintroduktionen &r fordndrad varav kontrollen inte gors.
-vi har inte haft ndgra nyanstillda som omfattas av kravet pa utdrag ur belastningsregistret.

-hantering av tomtrétter har haft en forsta genomgang och en arbetsgrupp ska arbeta vidare
med utvecklingen och forbéttringarna under 2020.

Arendet

Den interna kontrollen ska sdkra en effektiv forvaltning och hindra att allvar-
liga fel och skador intréffar. Ett annat viktigt syfte dr att internkontrollen ska
vara stod for verksamheternas utveckling och larande.

Néamnderna ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen
inom sina omraden och att finna effektiva system for uppfoljning.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att se till att det finns en god
intern kontroll. Internkontrollen ska rapporteras i samband med &rsbokslutet.

Samhéllsbyggnadsforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2020-01-03, utgor
underlag for beslutet.
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Internkontrollplan uppfoljning 2019, Samhallsbygg-
nadsnamnden

Forslag till beslut

Samhéllsbyggnadsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning av interkontrollen
enligt ndmndens beslutade internkontrollplan f6r 2019.

Sammanfattning

Botkyrka kommun har nu borjat anvidnda sig av Stratsys som ett nytt verktyg i arbetet
med internkontrollen. Sammanfattningsvis bedomer vi att arbetet i vara arbetsgrupper
ger positivt resultat over tid. Darfor kommer vi att fortsitta att arbeta i projektform. En-
heterna har dven gjort ett arbete med framtagande av verksamhetsspecifika risker som vi
ska forsétta att arbeta med.

Kontrollmoment avseende HR innehéller resultat fran bdde samhaéllsbyggnadsforvalt-
ningen och miljoenheten. Resten av kontrollpunkterna kontrolleras och rapporteras se-
parat i en egen rapport for Miljo- och hilsoskyddsnamnden.

Godkénda kontrollpunkter &r:
-ramavtalsrangordning
-ramavtalstrohet
-kartldggning av arbetsmiljon

-uppfoljning av uppdrag

Kontrollpunkter som behdver prioriteras:
-16neprocessen
-direktupphandling

-dokumenterad rehabiliteringsinsats

Botkyrka Kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Kontrollpunkter med godtagbart resultat:
-informationssikerhet

-representation
-personuppgiftsforteckning

-investering

Kontrollpunkter som inte dr gjorda:
-korthantering, vi har inga kort att kontrollera.
-chefsintroduktionen dr fordndrad varav kontrollen inte gors.

-vi har inte haft ndgra nyanstéillda som omfattas av kravet pa utdrag ur belastningsregist-
ret.

-hantering av tomtréatter har haft en forsta genomgéng och en arbetsgrupp ska arbeta
vidare med utvecklingen och forbattringarna under 2020.

Atgiirder som tas med i nista ars internkontroll:
-l6pande uppf6ljning enhetsvis gillande resultat inom upphandling.

-representationsfakturor ska ga via ekonom for kontroll, 16pande information 1 ldrande
syfte.

-HR pa forvaltningen ger chefsstod.

-personuppgiftsforteckning och informationssékerhet foljer med fran 2019 till intern-
kontrollen for 2020 for att se till att alla planerade atgirder gors tills kontrollpunkterna
blir godkénda.

-kontrollpunkterna investering foljer med fran 2019, stickprov ska goras l6pande.

-tomtrétter foljer med frdn 2019 och en arbetsgrupp som ska arbeta med detta har skap-
ats.

-forvaltningen kommer att ta in alla kommunovergripande kontrollpunkter i sin intern-
kontrollplan f6r 2020.

Arendet
Bakgrund

Den interna kontrollen ska sédkra en effektiv forvaltning och hindra att allvarliga fel och
skador intréffar. Ett annat viktigt syfte &r att internkontrollen ska vara stod for verksam-
heternas utveckling och lirande.

Botkyrka Kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
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Néamnderna ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen inom sina
omrdden och att finna effektiva system for uppfoljning.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att se till att det finns en god intern
kontroll. Internkontrollen ska rapporteras i samband med arsbokslutet.

Sa hir arbetar vi

Forvaltningen har arbetat med internkontrollen i projektform. Ansvariga deltagare in-
bjuds att medverka i ett eller flera kontrollmoment sé att medarbetare med rétt kompe-
tens ska arbeta med ritt kontrollmoment.

Kontrollerna ska leda till 6kat larande och att resultaten forankras pé ett béttre sétt inom
forvaltningens organisation. Vi ska arbeta med internkontrollen I6pande under éret.

Enheterna arbetar nu med att 16pande ta fram risker som &r verksamhetsspecifika.

Samhillsbyggnadsdirektor Ekonomicontroller
Carina Molin Senada Zilic
Bilagor

Uppf6ljning av intern kontroll 2019

Expedieras till

(Har noterar du vilka som ska ha del av beslutet)

Botkyrka Kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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1 Sammanfattning av det interna kontrollarbetet under aret
Samhéllsbyggnadsforvaltningen redovisar nu resultat av uppfoljningen for 2019 ars internkontroll.

Botkyrka kommun har nu boérjat anvédnda sig av Stratsys som ett nytt verktyg i arbetet med
internkontrollen. Rapporten nedan &r i den form som systemet har och skiljer sig frén tidigare
rapporter.

Kontrollmoment avseende HR innehéller resultat fran bdde Samhillsbyggnadsforvaltningen och
Milj6- och hilsoskyddsenheten. Resten av kontrollpunkterna kontrolleras och rapporteras separat i
en egen rapport for Miljo- och hélsoskyddsndmnden.

Godkinda kontrollpunkter

De kontrollpunkter dr godkédnda &r ramavtalsrangordning, ramavtalstrohet, kartldggning av
arbetsmiljon och uppf6ljning av uppdrag.

Lopande genomgéing med upphandlingsenheten visar pé ett forbéttrat resultat gédllande
ramavtalstrohet och rangordningen i ramavtalen.

Enheterna gor sin kartliggning av arbetsmiljon.

Kvalitetscontrollers arbete med ledningsgruppen kring uppfoljning av uppdrag har gett positivt
resultat och lett till forbattringar.

Kontrollpunkten som avser stadsbidrag dr ocksa godkénda sen tidigare och kvarstar grona dar
kvalitetscontroller driver det fortsatta arbetet att rutinen foljs.

Kontrollpunkter som behover prioriteras

Forvaltningen med hjdlp av HR behdver prioritera loneprocessen da kontrollpunkten har gatt fran
gron till rod och se till att avvikelsen inte blir aterkommande. Risken for att en medarbetare blir
utan 16n pa grund av ej attesterade poster &r liten da vi inte har manga timanstéillda. Daremot kan
det vara sé att avdrag for ex sjukdom inte dras av 1 ritt period.

Direktupphandlingen har gétt frén rott till gront under tertial tre vilket visar pa att samarbetet med
upphandlingsenheten och kunskapen hos enheterna har blivit bittre. Summan av resultaten for
helaret dr dock ej godtagbart sé att vi fortsitter med arbetet ihop med upphandlingsenheten.

Dokumenterad rehabiliteringsinsats vid upprepad franvaro har ett simre resultat &n forra aret.
Arbetet med det drivs nu av forvaltningens HR. Det &r bra att ha i dtanke att en rehabiliteringsinsats
kan vara paborjad men att den inte har dokumenterats &dn. Hilsosupporten ar ocksa ett stod for
cheferna i arbetet med detta.

Kontrollpunkter som inte dr godkinda tas med i nésta ars internkontrollplan.
Kontrollpunkter med godtagbart resultat
Det ar informationssédkerhet, representation, personuppgiftsforteckning och investering.

Informationssékerhet &r ett arbete som maste ske 16pande hela tiden. En rutin for detta, utover sjélva
klassningen, ska goras.

Representation har under tertialen haft orange till rott och nu till gront resultat. Enheterna har med
hjalp av arbetsgruppen borjat fa en forstaelse for riktlinjerna. sammantaget ger detta ett
helarsresultat som &r godtagbart.

Personuppgiftsforteckningen ska uppdateras under aret och en roll pa forvaltningen har uppdraget.

4117
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For investeringar finns en rutin som innebdr att stickkontroller ska goras 16pande vilket vi stravar
efter att uppna.

Kontrollpunkter som inte ir gjorda:

-korthantering, vi har inga kort att kontrollera.

-chefsintroduktionen &r fordndrad varav kontrollen inte gors.

-vi har inte haft ndgra nyanstéllda som omfattas av kravet pa utdrag ur belastningsregistret.

-hantering av tomtritter har haft en forsta genomgéng och en arbetsgrupp ska arbeta vidare med
utvecklingen och forbattringarna under 2020.

Atgiirder som tas med i niista ars internkontroll:

-16pande uppfoljning enhetsvis gillande resultat inom upphandling

-representationsfakturor ska ga via ekonom for kontroll, l6pande information i ldrande syfte
-HR pa forvaltningen ger chefsstod

-personuppgiftsforteckning och informationssékerhet foljer med fran 2019 till internkontrollen for
2020 for att se till att alla planerade atgérder gors tills kontrollpunkterna blir godkénda.

-kontrollpunkterna investering foljer med fran 2019, stickprov ska goras 16pande
-tomtrétter foljer med fran 2019 och en arbetsgrupp som ska arbeta med detta skapas

Sammanfattningsvis bedomer vi att arbetet i vdra arbetsgrupper ger positivt resultat dver tid. Dérfor
kommer vi att fortsdtta att arbeta i projektform.
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2 Nettolista risker

2.1 7 Effektiv organisation

2020-03-06

grund av bristande hantering av
fakturor avseende representation,
kurser och konferenser
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Risk eRlskvard Motivering

Kommunen doms till att betala 16 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom

skadestand for att rangordningen i tidigare kontroller har visat pa en stor andel

ramavtal avseende bemanning och avvikelser. Det saknas dessutom i stor utstrackning

fastighetsunderhall inte foljs systemstdd som gor det latt att gora ratt.

(KOMMUNOVERGRIPANDE) Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom
kommunen kan tvingas betala stora skadestand vid
felaktigheter.

Medborgare far illa eftersom 16 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom

kommunen anstéller personal med tidigare kontroller har visat pa avvikelser och

en brottsbelastning som gér dem bristande kunskap kring lagstiftningen.

olampliga for yrket ifraga Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom det

(KOMMUNOVERGRIPANDE) handlar om att barn inte ska fara illa.

Kommunens anseende skadas och 12 Sannolikheten bedéms som stor eftersom rutinen ar

information kommer i oratta hander ny.

eftersom verksamhetssystem inte Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom

har informationssékerhetsklassats kansliga personuppgifter kan komma i oratta hander

(KOMMUNOVERGRIPANDE) ifall verksamhetssystemen inte har ratt
informationssakerhet.

Kommunens anseende skadas och 9 Sannolikheten beddms som stor eftersom tidigare

felaktiga utbetalningar gors pa grund kontroller har visat pa brister och det finns inget

av felaktig hantering av anstalldas systemstdd som gor det |att att gora ratt.

betalkort Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom

(KOMMUNOVERGRIPANDE) bristfallig korthantering kan skada fortroendet for
kommunen och t.ex. leda till negativ exponering i
media.

Kommunen férsamrar relationer och 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom

férhandlingsvillkor gentemot systemstdd for att sdkerstalla korrekta inkdp i

leverantdrer och/eller déms Hill dagslaget saknas och vidare har tidigare kontroller

skadestand pa grund av bristande visat pa bristande féljsamhet.

ramavtalstrohet Konsekvensen bedéms som kénnbar eftersom

(KOMMUNOVERGRIPANDE) bristande avtalstrohet kan leda till skadestand,
férsamrade forhandlingsvillkor i framtiden och
fértroendeskada.

Kommunen drabbas av 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom

upphandlingsskadeavgift och far systemstdd for att sdkerstalla korrekta inkdp i

badwill gentemot leverantérer pa dagslaget saknas och vidare har tidigare kontroller

grund av otillatna visat pa bristande foljsamhet.

direktupphandlingar Konsekvensen bedéms som kénnbar eftersom

(KOMMUNOVERGRIPANDE) bristande avtalstrohet kan leda till skadestand,
férsamrade férhandlingsvillkor i framtiden och
fortroendeskada for kommunen.

Kommunens anseende skadas pa 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom

tidigare kontroller har visat pa en stor andel
avvikelser. Det saknas dessutom i stor utstrackning
systemstdd som gor det latt att gora ratt.
Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom det
kan skada kommunens fortroende ifall
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Risk eRiskvérd Motivering

representation, kurser och konferenser inte skots
korrekt.

Anstallda far felaktig eller helt/delvis 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom

utebliven 16n, och eventuellt tidigare kontroller har visat pa brister.

Ioneskulder som kommunen maste Konsekvensen beddms som kénnbar eftersom brister

krava in, med anledning av brister i i attesteringen kan leda till att I6neskulder uppstar.

attestrutinen i I6nesystemet. For att undvika att I6neskulder uppstar kravs att hela

(KOMMUNOVERGRIPANDE) I6nerapporteringsprocessen fungerar. Det ar viktigt
att anstallda rapporterar franvaro och att attesterar
sker i tid.

Kommunen gar miste om intakter 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom brister har

eftersom dokumenterade och forekommit tidigare ar och det finns i dagslaget inget

aktuella rutiner saknas for anstkan systemstdd till hjalp for férvaltningarna.

av statsbidrag och o6vriga typer av Konsekvensen beddms som kannbar eftersom det

bidrag (KOMMUNOVERGRIPANDE) kan handla om miljontals kronor i intakter som
kommunen gar miste om.

Nyanstallda chefer gar miste om 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom tidigare ars

information som ar viktig for deras deltagarfrekvens har varit dalig.

chefskap Konsekvensen beddéms som kannbar eftersom

(KOMMUNOVERGRIPANDE) utbildningarna tillhandahaller information som &r
central for att cheferna ska kunna klara sina uppdrag
fullt ut.

Personalen drabbas av allvarlig 9 Sannolikhetsgraden bedéms som stor eftersom

ohalsa och langvarig franvaro pa tidigare resultat har pavisat brister i rutinen.

grund av att rehabiliteringsinsats inte Konsekvensen beddms som kannbar eftersom det

gors vid upprepad korttidsfranvaro berér de anstélidas hélsa.

(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Personalen drabbas av ohalsa eller 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom brister har

skador eftersom den arliga férekommit tidigare ar och det finns i dagslaget inget

kartlaggningen av arbetsmiljon inte systemstdd till hjalp for forvaltningarna. Tidigare ars
genomférs kontroller har aven visat pa bristande kunskap i vad

(KOMMUNOVERGRIPANDE) som ska innefattas i kartlaggningen.

Konsekvensen beddms som kannbar det kan handla
om medarbetares halsa.

Kommunens anseende skadas och 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom

personlig integritet krénks pa grund arbetssattet ar nytt och det ar osannolikt att det ar

av att personuppgifter inte hanteras inarbetat i hela organisationen.

korrekt Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom brister

(KOMMUNOVERGRIPANDE) innebar lagbrott och svarigheter fér personer att fa
uppgifter om behandling av deras personuppgifter i
kommunen.

Investering 9 Sannolikheten beddms som stor eftersom tidigare
stickprov visar pa avvikelser. Historiskt har man
hanterat detta olika.

Konsekvensen bedéms som kannbar da felaktig
redovisning ger oss hogre kostnader for innevarande
ar eller hogre kapitalkostnader under de kommande
aren.

Hantering av tomtratter 9 Sannolikheten ar méjlig da revisorerna granskning

visar pa delar som behdver kompletteras, arbetet ar
personberoende.
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Risk eRlskvard Motivering

Konsekvensen beddéms som allvarlig da vi kan ha
felaktiga ersattningsnivaer och intakter kan utebli.

Uppfdljning av uppdrag 9 Sannolikheten ar méjlig da olika uppdrag skoéts pa
olika sétt och i olika system.
Konsekvensen ar kannbar da vi avviker fran
delegationsordningen och riskerar att uppdrag inte
utférs, blir personberoende.
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3 Arets kontroller

3.1 7 Effektiv organisation

Kommunen déms till att betala skadestand for att rangordningen i ramavtal
avseende bemanning och fastighetsunderhall inte foljs
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av ramavtal for bemanning och fastighetsunderhall

® God

Forvaltningen har gjort inkdp fran leverantorer dar rangordning inte foljts och dokumentation saknas, till ett
varde av 221 160kr.

Kontrollen gors av klf

Planerade atgarder

Lépande uppfdljning enhetsvis Moéte I6pande under aret enhetsvis med fokus pa
forbattringsatgarder.

Medborgare far illa eftersom kommunen anstaller personal med en
brottsbelastning som gér dem olampliga for yrket ifraga
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstalida

™ Ej genomford

Ingen av de roller inom Sbf som berors av kravet for registerkontroll har nyrekryterats under perioden.
Kontrollen goérs av férvaltningen.

Kommunens anseende skadas och information kommer i oratta hander
eftersom verksamhetssystem inte har informationssakerhetsklassats
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Att verksamhetssystemen inom kommunen &r informationssdkerhetsklassade

Godtagbar

Klassningen genomfordes i 2018 av en konsult enligt PUL. Nu finns en ansvarig roll p4 enheten som

9[17]
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Kontroll

arbetar med 2019 ars klassning enligt GDPR. Arbetet ar av den art att det ska goras kontinuerligt och
|[6pande Gver aren.

Kontrollen goérs av férvaltningen.

Planerade atgarder

Ingar i 2020 ars internkontroll Kontrollpunkten ska vi férsatta arbeta med under
2020.

Kommunens anseende skadas och felaktiga utbetalningar gors pa grund av
felaktig hantering av anstalldas betalkort (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Stickprov av kortfakturor

= Ej genomford

Forvaltningen har inga betalkort.
Kontrollen goérs av férvaltningen.

Kommunen forsamrar relationer och forhandlingsvillkor gentemot leverantorer
och/eller doms till skadestand pa grund av bristande ramavtalstrohet
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av ramavtalstrohet

® God

Forvaltningen har gjort inkdp fran leverantorer dar upphandlad leverantér finns och dokumentation
saknas, till ett varde av 710 205kr.

Kontrollen gors av klf

Planerade atgarder

Lépande uppfdljning enhetsvis Moéte I6pande under aret enhetsvis med fokus pa
forbattringsatgarder.
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Kommunen drabbas av upphandlingsskadeavgift och far badwill gentemot
leverantérer pa grund av otillatna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av fakturor pa mellan 100 000 och 500 000 kr.

| Ej godtagbar

Forvaltningen har gjort inkdp fran leverantorer dar direktupphandling skulle ha genomférts och
direktupphandling saknas.

Det finns 2st avvikelser till ett varde av 649 231kr.
Sista kvartalet pekar mot en forbattring da forvaltningen hade godkant for den perioden.

Forslag till atgarder:

Samhéllsbyggnadsférvaltningen rekommenderas att utbilda ink6psansvariga inom verksamhetsomradet
for att sékerstélla béttre foljsamhet till direktupphandling. Dérutéver kommer Botkyrka kommun under
2020 se éver kommunens riktlinjer for direktupphandling, vilket kommer underlétta for tjidnstepersoner.

Kontrollen gors av klf

Planerade atgarder

Lépande uppfdljning enhetsvis Mote I6pande under aret enhetsvis med fokus pa
forbattringsatgarder.

Kommunens anseende skadas pa grund av bristande hantering av fakturor
avseende representation, kurser och konferenser
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser

Godtagbar

Sammataget ar resultatet godtagbart med ett férbattrat resultat vid den sista kontrollen.
Kontrollen gors av férvaltningen

Planerade atgarder

Fakturor via ekonom Under tiden vi vantar pa systemstdd sa ska alla
fakturor gar via en ekonom for feedback.

Information Beroende pa resultatet ska informationen ges till
ledningsgruppen och till arbetsgruppen for
representation i larande syfte.
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Anstallda far felaktig eller helt/delvis utebliven 16n, och eventuellt Ibneskulder
som kommunen maste krava in, med anledning av brister i attestrutinen i
l6nesystemet. (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av attester i Idnesystemet

| Ej godtagbar

Resultat:

Genomesnittsandelen for januari - oktober 2019 motsvarar 97,4% attesterade transaktioner efter
paminnelse. Utfallet ar ej godtagbart (rétt). Resultat avser bade samhéallsbyggnadsnamnden och miljé-
och hélsoskyddsnamnden.

Kommentar:

| chefsrollen med attestansvar ingar att géra detta varje manad senast pa brytdagen, som i regel ar den
14:e varje manad. Riktade mail skickas till ansvarig chef dar vi tar med transaktioner som ar registrerade
till den 13:e och samma transaktioner f6ljs upp efter paminnelse. Klassningen ar subjektiv och antalet
oattesterade transaktioner paverkas naturligtvis av storleken pa forvaltning, men grunden ar att inga
oattesterade transaktioner borde finnas kvar.

Bedomning for internkontroll — Loneprocessen 2019

100 % God

98 — 99% Godtagbar

0 — 97% Ej godtagbar

Foérvaltningens kommentar:

Vi ska féljer upp vad detta beror pa och ber I6nenheten satta forvaltningens HR i kopian nar paminnelse
skickas ut. Det blir en atgard fér 2020. Var férvaltning har inga timanstallda som blir utan I6n om chefen
glémmer att attestera utan det kan handla om att avdraget for ex sjukdom inte gors i ratt period. Darfor
beddms inte detta som en stor risk for en anstalld. Daremot ska vi ga ner pa enheterna och analysera till
arsskiftet om det visar sig att det ligger kvar oattesterade poster.

Kontrollen gors av klf

Planerade atgarder

Chefsstod HR HR pa forvaltningen stddjer respektive chef i detta
arbete.

Kommunen gar miste om intakter eftersom dokumenterade och aktuella
rutiner saknas for ansokan av statsbidrag och 6vriga typer av bidrag
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av att statsbidragsférteckning

® God

Kontroll visar att rutinen finns och f6ljs. Enheterna har utsedda roller som ansvarar for bidrag Hill
férvaltningen och kvalitetscontroller samordnar arbetet. En 6éversyn av méjliga EU bidrag ska géras.
Bidragen kommer att ligga som en punkt i verksamhetsplanen.
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Kontroll
Kontrollen gors av férvaltningen

Nyanstallda chefer gar miste om information som ar viktig for deras chefskap
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Avstamning av deltagarlistor pa chefsintroduktionen

™ Ej genomford

Fram till och med varen 2018 bestod introduktionen for nyanstallda chefer i Botkyrka kommun av fyra
fordjupningsblock med olika teman, t.ex. ekonomi och HR. Fran och med hésten 2018 har
fordjupningsblocken bytts ut mot en "Valkomstdag”.

Eftersom fordjupningsblocken var mer omfattande och heltackande an "Valkomstdagen”, som enbart
bestar av en heldag med évergripande information om kommunen och dess styrning, bedémer vi att
kontrollresultaten nu ger en samre indikation pa den identifierade risken, namligen huruvida cheferna har
fatt tillracklig information for att klara av sitt chefskap. Med anledning av detta har kontrollen inte
genomférts 2019.

Kontrollen gors av klf

Personalen drabbas av allvarlig ohalsa och langvarig franvaro pa grund av att
rehabiliteringsinsats inte gors vid upprepad korttidsfranvaro
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av att rehabiliteringsinsats gors vid upprepad korttidsfranvaro

| Ej godtagbar

Uppféljning i september 2019 visar pa:

Siffrorna nedan avser bade Samhallsbyggnadsforvaltningen och Miljo- och halsoskyddsforvaltningen.
Antal personer sjukfranvarande 4 eller fler ganger: 14 personer.

Antal som inte har en pabdrjad rehabinsats (rehabbevakning): 6 personer.

Antal av dessa som har en pabdrjad rehabinsats: 8 personer — alltsa 57% vilket ar ett ej godtagbart
resultat (rott).

| jamfoérelse med september 2018 (fér enbart Samhallsbyggnadsférvaltningen) dar resultatet var 72%, har
det skett en férsdmring.

Kommentarer:

Det fijarde sjukfranvarotillfallet teoretiskt sett nyligen kan ha intraffat och omtankesamtalet annu inte hunnit
aga rum/dokumenterats har vi denna gang aven undersokt de med 5 ggr eller fler sjukfranvarotillfallen (se
fordjupad analys).

Att ha i atanke ar aven att 42% ror sig om fyra sjukfranvarotillfallen dar chef kan ha bokat tid fér
omtankesamtal men annu inte hunnit genomféras och darfér annu inte syns i Adato. Hos de 58% som haft
fler an fyra franvarotillfallen finns ofta en tidigare dokumentation, men nya anteckningar saknas vid fortsatt
franvaro.

Atgirder:
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Kontroll

Rehabledare fran Halsosupporten har bl.a. i uppgift att félja upp att rehabiliteringsinsatser sker vid
upprepad korttidsfranvaro i syfte att stotta chefer i sitt systematiska rehabiliteringsarbete. | de mail till chef
som Halsosupporten skickar vid upprepad sjukfranvaro finns aven utforlig instruktion om omtankesamtal
samt att det ska dokumenteras i Adato. Cheferna i hantering av upprepad sjukfranvaro, t ex kring
omtankesamtal. | det arbetet kan HR-specialister pa férvaltningarna nyttja Halsosupportens rehabledare.
Forvaltningens kommentar:

HR pa férvaltningen gar igenom resultatet med respektive berérd chef. Manga samtal med
Halsosupporten har bokats in efter semesterperioden. Rehabledare fran Halsosupporten har bl.a. i uppgift
att félja upp att rehabiliteringsinsatser sker vid upprepad korttidsfranvaro i syfte att stétta chefer i sitt
systematiska rehabiliteringsarbete. | de mail till chef som Halsosupporten skickar vid upprepad
sjukfranvaro finns aven utforlig instruktion om omtankesamtal samt att det ska dokumenteras i Adato.

Kontrollen gors av klf

Planerade atgarder

Chefsstdéd HR HR pa forvaltningen stddjer respektive chef i detta
arbete.

Personalen drabbas av ohalsa eller skador eftersom den arliga
kartlaggningen av arbetsmiljon inte genomférs (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Stickprov/insamling av dokumentationen ”Riskbedémning och uppfoljning”

® cod

Totalt har 3 enheter slumpats for stickprovet.

Samtliga enheter har skickat in underlag och svarat inom utsatt tid. Samtliga enheter har skickat in de
efterfragade underlagen och darmed fatt ett utfall pa 100 procent (gront resultat). Foregaende ar var
resultatet ocksa god (gront).

Beddmning for internkontroll — arbetsmiljé 2019

80 — 100 % God

60 — 79% Godtagbar

0 — 59% Ej godtagbar

Kontrollen gors av klf

Kommunens anseende skadas och personlig integritet kranks pa grund av att
personuppgifter inte hanteras korrekt (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av personuppgiftsfortecking

Godtagbar
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Kontroll

Ansvarig roll pa férvaltningen arbetar med uppdateringen av registerforteckningen.
Kontrollen gors av férvaltningen

Planerade atgarder

Ingar i 2020 ars internkontroll Kontrollpunkten ska vi fortsatta arbeta med under
2020.
Investering
Kontroll
Stickprov
Godtagbar

Kontrollen gjord tva ganger under aret. Rattningar har gjorts.
Kontrollen gors av férvaltningen, verksamhetsspecifik kontrollpunkt.

Planerade atgarder

Ingar i 2020 ars internkontroll Kontrollen tas med i 2020 ars internkontroll.
Lopande stickprov ska goras.

Hantering av tomtratter

Kontroll
Genomgang av rutinen

= Ej genomford

Genomgang av resultatet i revisionsrapporten har gjorts med de berérda. En arbetsgrupp ska arbeta
vidare med att processkartldgga och komplettera rutinerna.

Kontrollen gors av férvaltningen, verksamhetsspecifik kontrollpunkt.

Planerade atgarder

Internkontroll 2020 Kontrollen tas med i 2020 ars internkontroll.
Arbetsgruppen skapas och genomgang i
processtod samt forbattringar ges.

Uppfdljning av uppdrag

Kontroll
Rutin uppdrag
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Kontroll

. God

Uppdragsbeskrivningen finns i processtod.
Rutinen har informerats muntligt och skriftlig till ledningsgruppen och foérbattringar har gjorts.
Kontrollen gors av férvaltningen, verksamhetsspecifik kontrollpunkt.
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4 Slutsatser av uppfoljningen

Samhéllsbyggnadsforvaltningen kommer att arbeta med internkontrollen i projektform for att skapa
okad delaktighet och ldrande inom forvaltningen. Arbetet med kontroller och atgirder pagar
l6pande under aret. Kontroller ska goras och brister och felaktigheter ska snabbt rittas till.
Arbetsgrupper skapas utifran kontrollmomentens resultat for att arbeta vidare med fragan.
Information samt utbildningar ska ga ut till de berdrda.

Aterkoppling av internkontrollen ska goras till ledningsgruppen som ett dterkommande moment.

Alla kontrollmoment som inte dr godkinda tas upp i ndstkommande &rs internkontrollplan. Arbetet
med detta underldttas av att vi nu har ett system, Stratsys, dar allt arbete fran riskframtagande,
kontrollplan, uppf6ljning och atgérder nu samlas.

Enheterna har nu borjat arbeta med verksamhetsspecifika kontrollmoment och risk- och
vésentlighetsanalyser. Samtidigt pdgar ett arbete att ta fram ett kommungemensamt och strukturerat
arbetssétt for inventering/identifiering av risker 1 verksamheterna som vi ska ta del av for att stiarka
vért eget paborjade arbete.
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