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Plan for internkontroll 2020(KOF/2019:181)

Forslag till beslut

Kultur- och fritidsndmnden godkénner forslaget till internkontrollplan for kultur- och
fritidsforvaltningen 2020.

Sammanfattning

Kultur- och fritidsndmnden faststéller &rligen en internkontrollplan for att sékerstélla att
verksamheten foljer gidllande lagar och regler och att arbetsrutinerna fungerar som de
ska.

Den kommunévergripande internkontrollplanen ingar som en obligatorisk del och
foljande tre verksamhetsanknutna kontrollpunkter har lagts till.
e Stickprovskontroller vid utfairdandet av bibliotekskort.

e Kontroll av att nya riktlinjer for projektstdden Dromdeg, Evenemangsbidrag och
Kreativa fonden efterlevs.

e Kontroll att hantering av féreningar med skulder till kultur- och
fritidsforvaltningen sker enligt gidllande rutiner.

Internkontrollplanen terrapporteras i samband med deldr och &rsredovisning.
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Forslag till beslut

Kultur- och fritidsndamnden godkénner forslaget till internkontrollplan for kultur- och
fritidsforvaltningen 2020.

Sammanfattning

Kultur- och fritidsndmnden faststéller &rligen en internkontrollplan for att sékerstélla att
verksamheten foljer gillande lagar och regler och att arbetsrutinerna fungerar som de
ska.

Den kommundvergripande internkontrollplanen ingdr som en obligatorisk del och
foljande tre verksamhetsanknutna kontrollpunkter har lagts till.
e Stickprovskontroller vid utfirdandet av bibliotekskort.

e Kontroll av att nya riktlinjer for projektstoden Dromdeg, Evenemangsbidrag och
Kreativa fonden efterlevs.

e Kontroll att hantering av foreningar med skulder till kultur- och
fritidsforvaltningen sker enligt gédllande rutiner.

Internkontrollplanen aterrapporteras i samband med delér och &rsredovisning.

Arendet

Kommunledningsforvaltningen har for 2020 upprittat ett forslag till internkontrollplan.
Som grund for internkontrollplanen har risk- och vésentlighetsanalyser gjorts som ligger
till grund for vilka omraden som ska granskas sérskilt under 2020.

Planen tar upp kommundévergripande omréden och kontrollmoment som en del av
kommunstyrelsens uppsiktsansvar. Totalt ingar atta kontrollmoment. Jamfort med 2019
ars plan har sex kontrollmoment tagits bort 1 internkontrollplanen och ett tillkommit.
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Kultur- och fritidsndmnden faststéller &rligen en internkontrollplan for att sékerstélla att
verksamheten foljer gidllande lagar och regler och att arbetsrutinerna fungerar som de
ska. Den kommundvergripande internkontrollplanen ingar som en obligatorisk del 1
kultur- och fritidsnimndens internkontrollplan.

Som grund for internkontrollplanen har risk- och vésentlighetsanalyser gjorts som ligger
till grund for vilka omraden som ska granskas sérskilt under 2020.

Utover kommunovergripande kontrollpunkter foreslas avseende Kultur- och
fritidsndmnden f6ljande tre verksamhetsanknutna kontrollpunkter:

e Stickprovskontroller vid utfardandet av bibliotekskort.

e Kontroll av att nya riktlinjer for projektstdden Dromdeg, Evenemangsbidrag och
Kreativa fonden efterlevs.

e Kontroll att hantering av foreningar med skulder till kultur- och
fritidsforvaltningen sker enligt gidllande rutiner.

Internkontrollplanen aterrapporteras i samband med deldr och &rsredovisning.

Forslaget till internkontrollplan 2020 redovisas 1 medfoljande bilaga.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Forslaget till internkontrollplan for 2020 medfor inga ytterligare kostnader.

Anja Dahlstedt Peter Vesterholm
Kultur- och fritidsdirektor Administrativ chef
Bilagor

Bilaga 1 - Internkontrollplan kultur- och fritidsférvaltningen 2020.

Expedieras till

Kommunledningsforvaltningen
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1 Inledning

Generellt om intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador.
En tillfredsstallande intern kontroll sékerstaller att foljande mal uppnas:

e Verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och effektivt.
e Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten finns.
e Efterlevnaden av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. ar tillfredsstéllande.

En bra intern kontroll forebygger, upptacker och atgardar fel och brister som hindrar att kommunen
kan na sina mal pa ett sakert och effektivt satt. Den interna kontrollen bidrar ocksa till att skydda
kommunen och dess medarbetare fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och andra skador.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. |
detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation uppréttas inom kommunen, samt ett
ansvar for att se till att denna organisation kontinuerligt utvecklas utifran kommunens behov av
intern kontroll. Kommunstyrelsen ska ta fram och besluta om forvaltningsévergripande anvisningar.

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran sin egen granskning och namndernas
uppfoljningsrapporter utvardera kommunens samlade system for intern kontroll och i de fall
forbattringar behovs se till att lampliga atgarder genomfors av berérd namnd. Rapporteringen ska
beslutas av kommunstyrelsen i samband med beslut om arsredovisningen.

Namndernas ansvar

N&mnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden. Den enskilda namnden har ansvar for att se till att den interna kontrollen
organiseras samt att vid behov besluta om ndmndspecifika regler och anvisningar for den interna
kontrollen. Detta galler &ven kommunstyrelsen for dess egen forvaltning.

Varje namnd har en skyldighet att styra och folja upp den interna kontrollen inom ndmndens
verksamhetsomraden. Namnden ska som grund for sin styrning gora risk- och
vasentlighetsanalyser.

Alla namnder ska varje ar, i samband med beslut om internbudget, anta en internkontrollplan som
beskriver hur arbetet med den interna kontrollen ska bedrivas under aret. Foranleder uppfdljningen
av féregaende ars plan behov av justering av innevarande ars interna kontrollplan kan en reviderad
internkontrollplan antas i samband med att ndmnden beslutar om denna uppféljning.

Resultatet av uppféljningen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, beslutas av namnden i
samband med att namnden beslutar om arsredovisningen. I uppféljningen ska dven resultatet av
kommunstyrelsens 6vergripande granskning och som berér namnden inga.
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2 Namndens internkontrollarbete

Inférande av systemstod

Under 2019 har en stor del av det kommundvergripande arbetet med intern kontroll &gnats at att
infora ett systemstdd. Med start 2019 anvénds Stratsys for arbetet med intern kontroll, i likhet med
den 6vriga planerings- och uppfoljningsprocessen i Botkyrka kommun. Férdelarna med att anvanda
Stratsys for arbetet med intern kontroll ar flera:

- FOrenklad administration och dokumentation

- Mer fokus pa riskinventering/-analys

- Enhetliga rapporter for alla ndmnder

- Lattare att involvera fler personer i arbetet med intern kontroll

- Beféster att intern kontroll &r en del av planerings- och uppfdljningsprocessen
Utbildningar i systemet holls under varen 2019 och sedan dess &r systemet i drift.

Modell for inventering av risker i verksamheten

Botkyrka kommun saknar idag en dokumenterad och gemensam modell for riskinventering. Ett
arbete har inletts med att ta fram ett kommungemensamt och strukturerar arbetssétt for att ta fram
ett kommungemensamt strukturerat arbetssatt for inventering och identifiering av risker i
verksamheterna.

Forslag till kommunstyrelsens kommundvergripande internkontrollplan 2020

Kommunledningsforvaltningen har for 2020 upprattat ett forslag till internkontrollplan. Som grund
for internkontrollplanen har risk- och vasentlighetsanalyser gjorts som ligger till grund for vilka
omraden som ska granskas sarskilt under 2020. Den kommungvergripande internkontrollplanen
ingar som en obligatorisk del i kultur- och fritidsnamndens internkontrollplan. Planen tar upp
kommundvergripande omraden och kontrollmoment som en del av kommunstyrelsens
uppsiktsansvar. Totalt ingar atta kontrollmoment. Jamfort med 2019 ars plan har sex
kontrollmoment tagits bort i internkontrollplanen och ett tillkommit. De borttagna
kontrollmomenten avser informationssakerhet, betalkortshantering, I6neprocessen, statsbidrag,
chefsintroduktion och personuppgiftsforteckning. Kontrollmomenten avseende
informationssékerhet, betalkortshantering, statsbidrag och personuppgiftsforteckning bedéms alla
fungera sa pass bra att de inte langre behéver vara med i den kommunovergripande
internkontrollplanen. Kontrollmomentet avseende loneprocessen fungerar alltjamt bristféalligt, men
pa grund av inférande av ett nytt system under 2020 ar det osédkert vilken statistik som kommer ga
att fa ut. Av den anledningen utelamnas det kontrollmomentet 2020. Kontrollmomentet avseende
chefsintroduktion har dels visat sig svart att mata pa ett rattvisande satt och har prioriterats bort till
forman for andra kontrollmoment som beddms mer angelagna. Dessutom f6ljs chefsintroduktionen
upp genom medarbetarundersdkningen.

Det nya kontrollmomentet avser for sent betalda leverantdrsfakturor. Kontrollmomentet avseende
arbetsmiljo har helt &ndrat kontrollmetod och inriktning medan kontrollmetoden for
kontrollmomentet rehabilitering har justerats nagot. Av dessa atta kontrollmoment utfors tva av
respektive forvaltning och sex av kommunledningsforvaltningen. De kontroller som utférs av
kommunledningsforvaltningen rapporteras I6pande till respektive forvaltning efter det att
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granskning utforts, dock senast 31 oktober. Kommunledningsfoérvaltningen uppmanar respektive
forvaltning att foresla sin namnd att ta in samtliga kontrollmoment i namndens internkontrollplan.
Foreslagna kontroller ar kontroller utdver namndernas egna risk- och vésentlighetsbeddmda
kontrollmoment.

Forslag till Kultur- och fritidsndmndens internkontrollplan 2020

Kultur- och fritidsforvaltningen har for 2020 upprattat ett forslag till internkontrollplan. Som grund
for internkontrollplanen har risk- och vasentlighetsanalyser gjorts som ligger till grund for vilka
omraden som ska granskas sarskilt under 2020.

Utéver kommundvergripande kontrollpunkter foreslas avseende Kultur- och fritidsnamnden
foljande tre verksamhetsanknutna kontrollpunkter:

e Stickprovskontroller vid utfardandet av bibliotekskort.

e Kontroll av att nya riktlinjer for projektstoden Dromdeg, Evenemangsbidrag och Kreativa
fonden (KOF/2019/16) efterlevs.

e Kontroll att hantering av foreningar med skulder till kultur- och fritidsférvaltningen sker
enligt gallande rutiner.

Internkontrollplanen aterrapporteras i samband med delar och arsredovisning.
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3 Nettolista risker

2020-01-13

3.1 7 Effektiv organisation

Risk Riskvarde Motivering

Kommunen doms till att betala skadestand for 12 Sannolikheten beddms som mycket stor eftersom tidigare

att rangordningen i ramavtal avseende kontroller har visat pa en stor andel avvikelser. Det saknas

bemanning och fastighetsunderhall inte foljs dessutom idag i stor utstrackning systemstdd for att sékerstalla
korrekt hantering.
Konsekvensen bedéms som kénnbar eftersom kommunen kan
tvingas betala stora skadestand ifall rutinen inte fungerar.

Medborgare far illa eftersom kommunen 12 Sannolikheten beddms som stor eftersom tidigare kontroller har

anstaller personal med en brottsbelastning visat p& avvikelser och bristande kunskap om lagstiftningen.

som gor dem olampliga for yrket ifraga Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom det ytterst handlar
om barns halsa och valméende.

Kommunen férsamrar relationer och 12 Sannolikheten beddms som mycket stor eftersom systemstod for

férhandlingsvillkor gentemot leverantérer att sakerstélla korrekta inkop &n sa lange saknas i kommunen.

och/eller doms till skadestand pa grund av Vidare har tidigare kontroller visat pa bristande foljsamhet.

bristande ramavtalstrohet Konsekvensen bedéms som kénnbar eftersom bristande
avtalstrohet kan leda till skadestand, férsamrade
forhandlingsvillkor i framtiden och fértroendeskada.

Kommunen drabbas av 12 Sannolikheten beddms som mycket stor eftersom systemstod for

upphandlingsskadeavgift och far badwill att sakerstalla korrekta inkop i dagslaget saknas och vidare har

gentemot leverantorer pa grund av otillatna tidigare kontroller visat pa bristande félisamhet.

direktupphandlingar Konsekvensen beddms som kannbar eftersom bristande
avtalstrohet kan leda till skadestand, férsamrade
forhandlingsvillkor i framtiden och fértroendeskada for kommunen.

Kommunens anseende skadas pa grund av 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom lagstiftningen &r

bristande hantering av fakturor avseende komplex och det latt blir fel. Tidigare kontroller har ocksa visat pa

representation, kurser och konferenser en stor andel avvikelser.
Konsekvensen beddms som kannbar som det kan skada
kommunens fértroende ifall fakturor avseende representation,
kurser och konferenser inte hanteras korrekt.

Personalen drabbas av allvarlig ohélsa och 9 Sannolikheten beddms som stor eftersom tidigare resultat har visat

l&ngvarig frAnvaro pa grund av att pa brister i rutinen.

rehabiliteringsinsats inte gors vid upprepad Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom det beror de

korttidsfranvaro anstélldas halsa.

Kommunen forsémrar relationer med 9 Sannolikheten bedéms som stor baserat pa en generell

leverantdrer och tvingas betala uppfattning om hur val rutinen fungerar idag.

forseningsavgifter pa grund av for sent Konsekvensen bedéms som kénnbar eftersom brister bl.a. kan

betalda leverantorsfakturor leda till forsamrade relationer med leverantorer, fortroendeskada
och férseningsavgifter.

Att forvaltningen, i samband med utfardande 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom kontroller som

av bibliotekskort, bryter mot GDPR - gjordes 2019 visade bristande féljsamhet mot rutin enligt GDPR.

lagstiftningen och darmed inte hanterar Konsekvenserna bedéms som kénnbara eftersom det kan

personuppgifter korrekt. innebara att besokare i verksamheterna inte far sina
personuppgifter behandlade pa ett korrekt s&tt och brott mot
GDPR kan dessutom i férlangningen leda till hoga béter for
kommunen.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet brister 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom vetskap finns om att

vilket leder till samre arbetsmiljo, 6kad ohalsa rutinen idag fungerar mindre bra.

och fler olycksfall. Konsekvensen beddéms som kénnbar eftersom arbetsmiljoansvaret
behover vara tydliggjort for att sakerstalla god arbetsmiljo for
kommunens personal.

Att riktlinjerna vad géller projektstoden 6 Sannolikheten bedéms som liten eftersom rutinerna nyligen gicks

Drémdeg, Evenemangsbidrag och Kreativa igenom i samband med beslutet. Konsekvensen om de inte

fonden (KOF/2019:16) inte efterlevs och att vi efterlevs kan bli kdnnbar. Projektstoden riktar sig till botkyrkabor

darmed fattar felaktiga beslut. och Botkyrkas foreningsliv och det &r viktigt att de har fértroende
for att kultur- och fritidsférvaltningen hanterar stéden pa ett korrekt
satt.

Att efterlevnaden av rutiner fér hantering av 6 Sannolikheten bedéms som liten eftersom rutinen ar ny och alla

foreningar med skulder till kultur- och

inblandade har kdnnedom om rutinen. Konsekvensen for
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Risk Riskvarde

Motivering

fritidsforvaltningen &r bristfallig sa att skulder
inte betalas tillbaka enligt gallande regler.

féreningar ar kannbar om rutinen inte f6ljs da det kan innebara att

de ackumulerar stora skulder till kommunen.
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4 Arets planerade kontroller

4.1 7 Effektiv organisation

Risk

Kontroll

Beskrivning

Kommunen doms till att betala
skadestand for att rangordningen i
ramavtal avseende bemanning och
fastighetsunderhall inte foljs

Kontroll av ramavtal for bemanning
och fastighetsunderhall

Kontroll av att ramavtal fér bemanning
och fastighetsunderhall med faststalld
rangordning féljs. Kontrollen sker mot
fakturerade belopp/leveranttr kvartalsvis.

Medborgare far illa eftersom kommunen
anstaller personal med en
brottsbelastning som gér dem olampliga
for yrket ifrdga

Stickprov avseende utdrag ur
belastningsregister for externt
nyanstallda

Kontroll av att utdrag ur
belastningsregister genomfoérs i samband
med anstéllning fér befattningar dar detta
kravs.

10 procent av alla externt nyanstallda per
forvaltning, av de befattningar som
omfattas av kravet. Kontroll 1 gang per ar
(september).

Kommunen férsamrar relationer och
forhandlingsvillkor gentemot leverantorer
och/eller doms till skadestand pa grund av
bristande ramavtalstrohet

Kontroll av ramavtalstrohet

Registeranalys pa kontogrupp 61, 64, 65,
70, 72, 74,75 samt 76. Kontroller
genomfors varje kvartal.

Kommunen drabbas av
upphandlingsskadeavgift och far badwill
gentemot leverantorer p& grund av
otilldtna direktupphandlingar

Kontroll av fakturor avseende
direktupphandlingar

Kontroll av fakturerade belopp
Overstigande 100 000 kronor upp till
gallande direktupphandlingsgrans mot de
direktupphandlingar som genomférts
elektroniskt i TendSign.

Kommunens anseende skadas pa grund
av bristande hantering av fakturor
avseende representation, kurser och
konferenser

Stickprovskontroll pa fakturor
avseende representation, kurser och
konferenser

Kontroll av att momsavdrag, uppgifter om
syfte och deltagare och attest
Overensstammer med gallande lagar och
interna reglementen. Kontrollen sker
kvartalsvis genom stickprov med minst 15
verifikationer per kvartal.

Personalen drabbas av allvarlig ohalsa
och langvarig frdnvaro pa grund av att
rehabiliteringsinsats inte gors vid
upprepad korttidsfranvaro

Kontroll av att rehabiliteringsinsats
gors vid upprepad korttidsfranvaro

Kontroll att en rehabiliteringsinsats gjorts
for medarbetare som varit sjukskriven
minst 5 ganger de senaste 12
manaderna. Kontroll 2 ganger per ar
(mars och september).

BEA-anstéllda ingdr inte i kontrollen.

Kommunen férsamrar relationer med
leverantérer och tvingas betala
forseningsavgifter pa grund av for sent
betalda leverantorsfakturor

Kontroll av for sent betalda fakturor

Kvartalsvis stickprovskontroll av
forvaltningens for sent betalda fakturor.
25 fakturor per forvaltning och kvartal.
Kontroll av att giltiga skal fanns att betala
fakturan senare an forfallodatumet.

Att forvaltningen, i samband med
utfardande av bibliotekskort, bryter mot
GDPR - lagstiftningen och darmed inte
hanterar personuppgifter korrekt.

Stickprovskontroller vid utfardandet av
bibliotekskort

Stickprovskontroller genomférs pa
samtliga bibliotek utom Varsta
(merdppet), med hjélp av mystery visitors
som begar att f& bibliotekskort utfardat. 5
stickprov per bibliotek under aret.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet
brister vilket leder till sdmre arbetsmiljo,
okad ohalsa och fler olycksfall.

Stickprovskontroll av dokumentation

Stickprov dér dokumentationen
"Arbetsmiljéuppgifter forvaltningschef” for
samtliga namnder ar aktuell.

Stickprov dér dokumentationen
"Arbetsmiljduppgifter enhetschef” finns
och ar aktuell for minst 3 enheter per
forvaltning.

Kontroll 1 gang per &r (september).

Att riktlinjerna vad géller projektstéden
Drémdeg, Evenemangsbidrag och
Kreativa fonden (KOF/2019:16) inte
efterlevs och att vi darmed fattar felaktiga
beslut.

Att riktlinjerna vad géller projektstdden
efterlevs

Kontrollen sker tre ganger om aret (i
samband med delarsrapport 1, 2 och
arsredovisning)
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Risk

Kontroll

Beskrivning

Att efterlevnaden av rutiner for hantering
av foreningar med skulder till kultur- och
fritidsforvaltningen ar bristfallig sa att
skulder inte betalas tillbaka enligt
gallande regler.

Kontroll att hantering av foreningar
med skulder till kultur- och
fritidsforvaltningen sker enligt gallande
rutiner

Kontrollen gors en gang om aret (i
september).
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