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Synpunktshantering i samhallsbyggnadsforvaltningen 2020
(sbf/2020:287)

Forslag till beslut

Samhéllsbyggnadsndmnden beslutar godkdnna redovisningen angéende
synpunkter inkomna 2020.

Sammanfattning

Under perioden 2020-01-01 till 2020-08-31 registrerades totalt 898 synpunkter som
inkomna till kommunen. Av dessa skickades 60% vidare till samhéllsbyggnadsfor-
valtningens for besvarande. Forvaltningens mal for 2020 &r att 70% av inkomna
synpunkter skall besvaras inom tio arbetsdagar. For perioden som redovisas hir
blev resultatet att 78% besvarats inom tio arbetsdagar.

Arendet

Enligt kommunens rutin for synpunktshantering ska inkomna synpunkter redovisas
for berdrd ndmnd, minst en géng per ar. Denna redovisning bygger pa uppgifter
fran perioden 2020-01-01 till 2020-08-31.

Under perioden har 898 synpunkter inkommit till kommunen och registrerats i
kommunens drendehanteringssystem, LEX. Registreringen sker pd kommunens
Medborgarcenter.

En 6vervigande del, 60% (530stycken), har dérefter skickats vidare till samhélls-
byggnadsforvaltningen for besvarande, da de bedomts hora till forvaltningens verk-
samhetsomraden.

Samhéllsbyggnadsforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2020-10-16, utgor
underlag for beslutet.
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Synpunktshantering i samhallsbyggnadsforvaltningen 2020

Forslag till beslut

Samhéllsbyggnadsndmnden beslutar godkdnna redovisningen angéende
synpunkter inkomna 2020.

Sammanfattning

Under perioden 2020-01-01 till 2020-08-31 registrerades totalt 898 synpunkter som
inkomna till kommunen. Av dessa skickades 60% vidare till Samhéllsbyggnadsfor-
valtningens for besvarande. Forvaltningens mal for 2020 &r att 70% av inkomna
synpunkter skall besvaras inom 10 arbetsdagar. For perioden som redovisas hér
blev resultatet att 78% besvarats inom 10 arbetsdagar.

Arende

Enligt kommunens rutin for synpunktshantering ska inkomna synpunkter redovisas
for berdrd ndmnd, minst en géng per ar. Denna redovisning bygger pa uppgifter
fran perioden 2020-01-01 till 2020-08-31.

Under perioden har 898 synpunkter inkommit till kommunen och registrerats i
kommunens drendehanteringssystem, LEX. Registreringen sker pd kommunens
Medborgarcenter.

En 6vervigande del, 60% (530stycken), har dérefter skickats vidare till samhlls-
byggnadsforvaltningen for besvarande, da de bedomts hora till forvaltningens verk-
samhetsomraden.

Forutom de registrerade synpunkterna nés forvaltningen dven av synpunkter, fragor
och onskemal som inkommer via andra kanaler, exempelvis genom direktkontakt
med enskilda handldggare eller via funktionsbrevlidor. Ett problem med detta &r att
dessa synpunkter riskerar att forbli oregistrerade och dérigenom inte blir synliga i
synpunktshanteringssystemet eller i statistiken 6ver inkomna synpunkter.

Fordelning av synpunktsméingd mellan kommundelar

Vid jimforelse av antal inlimnade synpunkter per kommundel syns stora skillnader
mellan kommundelarna. Kommundel Tumba/Varsta-Grodinge/ Storvreten och
kommundel Tullinge star tillsammans for 73% av inkomna synpunkter till forvalt-
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ningen medan Fittja, Alby och Hallunda/Norsborg tillsammans stéar far 24%. For-
valtningen har inte gjort nagon analys av orsaken till detta, men kan konstatera att
underhallsniva, skick, skotsel och renhallning dr densamma inom hela kommunen.

Virt att notera i sammanhanget &r dock att innevénarantalet skiljer sig &t i kom-

mundelarna, nagot som kan paverka den procentuella andelen inkomna synpunkter
fran respektive kommundel. Storst befolkningsméngd hittas i kommundel Tumba/
Varsta-Grodinge/ Storvreten foljt av kommundel Tullinge. Det ldgsta innevanaran-

talet finns i Fittja respektive Alby.

TJANSTESKRIVELSE

2020-10-16

Procentuell férdelning av synpunkter med avseende pa kommundel

Tumba/ Varsta- 37%
Grodinge/Storvreten

Tullinge 36%
Hallunda/Norsborg 16%
Fittja 3%
Alby 5%
Hela Botkyrka 3%

Synpunkternas innehall

Engagemang i aktuella héndelser i samhéllet/ kommunen forefaller paverka antalet
inldmnade synpunkter. I slutet av juni kom exempelvis ett stort antal synpunkter till
forvaltningen vilka hade sitt ursprung i vérens medborgardialog i Tullinge.

Det &r dven vanligt att synpunkterna ror fragor som &r aktuella for arstiden. I sam-
band med vintersdsongen sa 0kar antalet synpunkter som handlar om snéréjning,
halkbeké&mpning och framkomlighet pé gator, gang- och cykelvigar och sommartid
okar synpunkter angdende stddning och skotsel av parkmark. I somras dok ocksa
for forsta gangen ett antal synpunkter angaende upplevda problem med vattensko-

terkdrning upp.

Fordelning av synpunkter mellan forvaltningens enheter och verksamhetsom-

riaden

Stadsmiljéenheten 90%
Miljéenheten 4%
Planenheten 1%
Bygglovsenheten 1%
MEX-enheten 3%
GIS-enheten, adm. 1%

Enheten, m.m.

Merparten (ca 90%) av de synpunkter som nér samhéllsbyggnadsforvaltningen ror
fragor inom stadsmiljoenhetens verksamhetsomraden. Manga av synpunkterna be-
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ror inskrivarnas nérmilj6. Det ror sig bland annat om trafikfragor (ex. sédkerhet,
framkomlighet och hastighet), parkeringsfragor och forvaltarfragor (ex. skotsel av
gronomraden/ parker och gang- och cykelstrak samt gatuunderhall).

Aven inom stadsmiljéenhetens verksamhetsomraden ir fordelningen av antal in-
komna synpunkter ojamn.

Fordelning av synpunkter mellan stadsmiljoenhetens verksamhetsomraden

Trafikfragor 32%

Belysning 2%

Gatuunderhall 5%

Landskapsarkitekter 1%

Parkering och till- 12%

standsfragor

Forvaltning av 46%

utemiljo inklusive

g/c vigar och skog

Ovrigt 2%
Maluppfyllelse

Kommunen har en malséttning att inkomna synpunkter ska besvaras inom10 ar-
betsdagar. Samhillsbyggnadsforvaltningens mél for 2020 &r att 70% av inkomna
synpunkterna ska vara besvarade inom 10 arbetsdagar. Utfallet per sista augusti
2020 visar att ca 78% av synpunkterna besvaras inom 10 arbetsdagar.

Carina Molin Anders Ottenius
Samhéllsbyggnadsdirektor Chef stadsmiljoenheten

Expedieras till



DET HAR AR

Synpunktsredovisning
Samhallsbyggnadsforvaltningen 2020
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SYNPUNKTER -
SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

> Mellan 1/1 -2020 och 31/8 -2020 (delar 1 + 2) inkom totalt 8
LEX- registrerade synpunkter till kommunen.

» Av dessa skickades 530 stycken, eller 60%, till
Samhallsbyggnadsforvaltningen for besvarande.

> Synpunkter nar forvaltningen genom Medborgarcenter, men ave
genom kontakter med forvaltningens enheter pa annat satt,
exempelvis genom direktkontakt med handlaggare via mejl,
telefon eller brev.

» Har redovisas endast de synpunkter som passerat och
registrerats i LEX av Medborgarcenter.




Fordelning av synpunkter mellan
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Synpunkter till Samhallsbyggnadsforvaltningen
fordelade pa kommundel

= Hallunda/Norsborg
= Fittja

= Alby

= Tullinge
m Tumba, Grodinge
» Hela Botkyrka




Nar manga liknande synpunkter inkommer fran
flera synpunktslamnare kan det handla om:

> Nagot som ar aktuellt for arstiden ex. snoréjning pa
vintern, planteringar och gronyteskotsel pa varen/
sommar

» Nagon aktuell/ engagerande fraga som ror kommunen
eller kommundelen. Exempel ar trafiksituationen i
Riksten, Sodra porten, miljon kring Tumba centrum.

» | samband med medborgardialogen Tullinge lamnades
ett stort antal synpunkter in

> Under varen har 6 stycken synpunkter inkommit som har
nagon form av anknytning till smittspridning/ Covid-19.
Synpunkterna har rort oro for trangsel och brist pa
avstand mellan personer.




Procentuell fordelning av inkomna synpunkter mellan

Samhallsbyggnadsforvaltningens enheter
(bygger pa uppgifter fran perioden 2019-05-01 - 2019-10-24)

= Stadsmiljoenheten 90% = Miljoenheten 4% = MEX 3%
= Bygglov 1% m Planenheten 1% = GIS, Adm, m.m. 1%




Exempel pa innehall i synpunkter/ fragor till
Samhallsbyggnadsforvaltningens enheter

» Mark och exploateringsenheten

Fragor rorande strander/ bryggor, gransdragningar,
vattenskoterkorning

> Planenheten

Synpunkter kring detaljplaner samt var och vilken typ av
nya bostader som planeras

» Bygglovsenheten

Ovardad tomtmark, vad som ar tillatet att uppfora pa den
egha tomtmarken

» Miljoenheten

Nedskrapning, fororeningar i skog, mark och vattendrag,
naturskyddsfragor, tillsynsfragor kring livsmedelshantering
och smittspridning

Det forekommer aven att arenden startar som synpunkt men
konverteras till anmalningsarenden.



Fordelning av synpunkter inom Stadsmiljoenheten

m Trafikgruppen m Gatuunderhall m Forvaltargruppen
m Belysning m Tillstandsgruppen  m Landskapsarkitekter
W Ovrigt




Aterkommande synpunkter -Stadsmiljoenheten

» Trafikfragor -Synpunkter om hoga hastigheter och oro
for barns sakerhet. Aterkommande onskemal om

Nya/ alternativt forbattrade farthinder

Hastighetsovervakning
Fler/ forbattrade gang- och cykelvagar samt trottoarer

Nya overgangsstallen

» Parkeringsfragor
fler p-platser lokalt samt infartsparkeringar
Laddplatser for elbilar
Tydligare skyltning




Aterkommande synpunkter -Stadsmiljoenheten forts.

> Gatuunderhall - Synpunkter pa -och 6nskemal om
» forbattrad snorojning, sopning
Battre vagunderhall och vagbelaggningar

Tydligare skyltning

> Forvaltarfragor
Skotsel av gronytor och parkmark och g/c vagar
Fler papperskorgar, bankar
Nya lekplatser samt upprustning av befintliga
Hundrastgardar

Hinder for olovlig korning pa g/c vagar




Aterkommande synpunkter -Stadsmiljoenheten forts.

> Belysning
Battre belysning i utomhusmiljoer
Energisnalare belysningsarmaturer
> Landskapsarkitekter

Synpunkter pa/ onskemal om satsningar pa specifika
platser/ omraden i kommunen

Nya lekplatser
> Ovrigt t.ex.
Synpunkter kring sophantering/ FTI

Synpunkter angaende pagaende projekt




Aterkommande synpunkter -Stadsmiljoenheten forts.

> vintertid -synpunkter angaende plogning, sandning av
vagar och g/c vagar.

» Sommartid -synpunkter om planteringar, skotsel av
gronytor och parkmark, fler och battre cykelparkeringar

> Synpunkter kan ibland vara svara att kategorisera,
vilket bland annat paverkar svarstiden. Det kan till
exempel rora sig om inkomna synpunkter:

som beror flera forvaltningar, enheter eller team inom
en enhet

som sharare anses vara en felanmalan

som innehaller flera synpunkter i samma text eller ar en
blandning av felanmalan och synpunkt




MALUPPFYLLELSE:

» Malsattningen 2019 var att 50% av de synpunkter som
inkom till samhallsbyggnadsforvaltningen skulle

besvaras inom 10 arbetsdagar. Utfallet for helaret blev
45%.

» Malsattningen 2020 ar att 70 % av de synpunkter som
inkommer till forvaltningen ska besvaras inom 10
arbetsdagar. Utfallet for delar 1 och 2 visade pa ca 78%.
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