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BOTKYRKA KOMMUN 2020-01-30
Kultur- och fritidsférvaltningen

Om brukarundersokningen

Kultur- och fritidsforvaltningen genomfor vartannat ar en brukarundersékning inom kultur- och
fritidsverksamheterna. Undersékningen genomfdrs i form av enkéter som delas ut till besdkare vid ett
urval av kommunens kultur- och fritidsverksamheter. 2 229 svar® har samlats in fran brukare/besokare
vid kommunens badhus, bibliotek, konsthall, fritidsgardar, idrottsanlaggningar, kulturskola samt fran de
foreningar som ar bidragsberattigade.

Brukarundersokningen inom kultur- och fritidsomradet gors for att:

e mata i vilken grad forvaltningen har uppfyllt sina politiska mal

o kvalitetssékra verksamheten

o ge forvaltningen verktyg att utveckla verksamheten utifran brukarnas beteende, behov och
synpunkter

e ge brukarna mojlighet att vara med och paverka

Resultaten fran brukarundersokningen anvands som underlag i verksamhetsplaneringen, och for att
sikerstalla maluppfyllelse’

2019-ars brukarundersokningar genomférdes med hjalp av kommunens upphandlade
undersokningsfirma Origo Group.

Genomforande

Svar samlades in under de tre forsta veckorna av oktober*. Inom de flesta verksamheter anvands
pappersenkater som delas ut pa plats pa verksamheterna, men till kulturskolan (elever och foraldrar)
samt till foreningarna har en web-enkat skickats ut. Nytt for 2019-ars undersokning ar ocksa att det varit
mojligt att delta i undersokningen via bibliotekens webb.

De flesta fragorna i enkédterna &r formulerade enligt ”Hur vél stimmer foljande pastdenden med din egen
uppfattning?” Svaren ar sen graderade pa en skala 1 till 5, d&r 1 betyder instdmmer inte alls och 5
betyder instdmmer helt.

Utover svenska har det varit mojligt att besvara enkéterna pa engelska och arabiska.

11 853 svar samlades in 2017, och 2 332 svar samlades in vid brukarundersokningen 2015
2| bilaga 1 gar det att se hur antal svar ser ut per enhet och verksamhetsomrade.

% Flera av namndens malsatta matt ar kopplade till brukarundersokningen.

4| vissa fall har insamlingsperioden forlangts for att fa in fler svar.
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BOTKYRKA KOMMUN
Kultur- och fritidsférvaltningen

Overgripande resultat

2020-01-30

Undersokningen visar pa goda dvergripande resultat. Upplevelsen av att kunna paverka verksamheten

har 6kat nagot sen sist undersokningen gjordes. Likasa har upplevelsen av trygghet inne i kultur- och

fritidslokalerna okat nagot. En stor andel (96%) av de som medverkat i undersokningen uppger att de
kanner sig valkomna till kultur- och fritidsverksamheterna. Totalbetyget, det vill sdga hur n6jd med

verksamheten man ar, ligger i niva med tidigare ar.

Procentsiffrorna i tabellen visar andelen av de svarande som angett svar 4 eller 5 pa en fem-gradig skala,

dvs bra betyg; och hur resultaten ser ut i férhallande till senaste undersokningarna.

Fraga/omrade® 2019 2017 2015
Totalbetyg/jag &r n6jd med verksamheten 85% 84% 85%
Anser sig fa ett bra bemétande av personalen 91% 91% 89%
Kan vara med och paverka verksamheten 70% 68% 67%
Kénner sig trygg inne i lokalen 93% 92% 91%
Kénner sig trygg utanfor lokalen 79% 79% 78%
Lokalerna &r vélstadade 81% 81% 75%
Kénner sig valkommen 96% 93% 91%

5 Sammanstallning av de fragor som stalls till samtliga verksamheter 6ver tid
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BOTKYRKA KOMMUN 2020-01-30
Kultur- och fritidsférvaltningen

Resultat per verksamhet
| denna del av rapporten redovisas ett urval® av resultat per verksamhetsomrade.’

Totalbetyg — "Jag ar néjd med verksamheten”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bibliotek 12 9

Badhus 8 5 18

Konsthall 2 I
Idrottsanldggningar 33 10
Fritidsgardar 2 IEEEZCHN .
Kulturskolan - Elever 1 9
Kulturskolan - Féréldrar 12 7
Féreningar 7 4 23

TOTALT 32 10

1 - Instdmmer inte alls 2 3 mW4 MW5-Instdmmer helt och hallet

Figur 1 — Visar hur respondenterna svarat pd pdstaendet "’jag dr ndjd med verksamheten xxx”’

De flesta verksamheter far ett hogt dvergripande betyg. Badhusen far ett lite lagre betyg av sina
besokare. Foreningarna som har fatt svara pa fragan hur nojda de ar med samarbetet med kommunen ger
ocksa ett lite lagre betyg. Men aven for dessa tva ar det fa som ger laga betyg, 1 och 2.

¢ De fragor/omraden som redovisas i rapporten ar sddana som gar att jamfora mellan verksamheterna. Mer
verksamhetsspecifika fragor stélls till varje verksamhet, men presenteras inte har.
"1 bilaga 1 gdr att lasa hur manga svar som respektive verksamhets resultat baseras pa.
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Kultur- och fritidsférvaltningen

2020-01-30

Bemotande — ”Jag fatt ett bra bemotande av personalen”

Bibliotek

Badhus

Konsthall
Idrottsanldaggningar
Fritidsgardar
Kulturskolan - Elever
Kulturskolan - Féraldrar

11 4 G /- —
6 5 6 |y - I—
9% __________________|
33 o N - W
il ______3 |
T 4 N —
11 4 - —

Foreningar 4 4 13 2 Y -
TOTALT 32 5
1 - Instdmmer inte alls 2 3 W4 MW5-Instdmmer helt och hallet

Figur 2 — Visar hur respondenterna svarat pd pastdaendet “’jag fa ett bra bemétande av personalen pd..."

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De flesta ar mycket néjda med bemétandet de far inom kultur- och fritidsverksamheterna. Foreningarna
ger ett nagot lagre betyg vad géller bemotandet fran kommunen.
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Kultur- och fritidsférvaltningen

Paverkan — ”Om jag vill kan jag vara med och paverka verksamheten”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bibliotek 3 6 19
Badhus 20 20 14
Konsthall 2 5 14
Idrottsanldggningar 10 4 12
Fritidsgdrdar D5
Kulturskolan - Elever 4 4 16 I T
Kulturskolan - Féraldrar 5 12 28
Foreningar

TOTALT 7 7 15 I T

1 - Instammer inte alls 2 3 ®m4 Mm5-Instammer helt och hallet

Figur 3 — Visar hur respondenterna svarat pd pastaendet "om jag vill kan jag vara med och paverka verksamheten”

Upplevelsen av att kunna paverka verksamheten varier mellan de olika verksamheterna. Barn och
ungdomar pa fritidsgardarna anser i mycket hog grad att de kan paverka verksamheten om de vill. Léagst
betyg vad galler paverkan liamnar brukarna pa badhusen och foraldrar till barn pa kulturskolan.®

8 Fragan stalldes inte till foreningarna
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2020-01-30

Trygghet — ”Jag kdnner mig trygg i lokalerna”

Bibliotek

Badhus

Konsthall
Idrottsanlaggningar
Fritidsgardar
Kulturskolan - Elever
Kulturskolan - Féraldrar

D 5 T /- T —
7 5 6 | N—
9% |
21 8 GV —
2y 7 —
oy /3 |
115 | 7 S —

Foéreningar
TOTALT 314
1 - Instammer inte alls 2 3 W4 M5-Instdmmer helt och hallet

Figur 4 — Visar hur respondenterna svarat pa pastaendet ’jag kinner mig trygg i lokalerna”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Den upplevda tryggheten inne pa anlaggningarna ar hog. Lagst betyg far badhusen men aven dar kanner
merparten sig trygg. Den dldsta malgruppen pa badhusen (6ver 65 ar) ger ett hdgre trygghetsbetyg &n de
som ar yngre. Betyget pa trygghet inomhus pa badhusen &r nastan detsamma for man och kvinnor.
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Kultur- och fritidsférvaltningen

Trygghet — ”Jag kdnner mig trygg utanfor lokalerna”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bibliotek 15 12

Badhus 8 7 20

Konsthall 2 11 -y - 69 |

Idrottsanlaggningar 2 4 g IS T .

Fritidsgardar 22 3 NN -

Kulturskolan - Elever 1 6 12

Kulturskolan - Férdldrar 4 4 16
Foreningar

TOTALT 3 6 11

1 - Instdmmer inte alls 2 3 W4 MW5-Instdmmer helt och hallet

Figur 5 — Visar hur respondenterna svarat pd pdstaendet "’jag kidnner mig trygg utanfor lokalerna”

Den upplevda tryggheten utanfor anldggningarna &r lagre &n den upplevda tryggheten inne i
lokalerna/anlaggningarna. Lagst betyg far badhusen och kulturskolan (av foraldrarna). De som &r under
66 ar kanner sig mindre trygga utanfor badhusen an de som ar éldre. Betyget for trygghet utanfor
badhusen &r nagot hogre for man an for kvinnor.
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Kultur- och fritidsférvaltningen

Stadning — "Lokalerna ar valstadade”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bibliotek 11O | =T~ —

Badhus 10 9 18
Konsthall 4

Idrottsanlaggningar 4
Fritidsgardar 12

14 57

N
(©))]
N

Kulturskolan - Elever 13 16
Kulturskolan - Férdldrar 2 5 17
Foéreningar

TOTALT 3 4 12
1 - Instdmmer inte alls 2 3 W4 MW5-Instdmmer helt och hallet

Figur 6 — Visar hur respondenterna svarat pa pastaendet “lokalerna dr vilstidade”

Fritidsgardar, Bibliotek och Konsthallen far hogst betyg for stadningen. Badhusen, idrottsanlaggningar
och kulturskolan® far lagre betyg.

° Foraldrar i kulturskolan ger lagre betyg péa stidning.
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Kultur- och fritidsférvaltningen

Vialkommen - ”Jag kdnner mig vilkommen”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bibliotek 11 4 IS . I ——
Badhus 5 6 6 |y -7

Konsthall 100
Idrottsanliggningar 21 8
Fritidsgardar 2 81

Kulturskolan - Elever 1

Kulturskolan - Féraldrar 11 9
Foreningar

TOTALT 225
1 - Instdmmer inte alls 2 3 W4 MW5-Instdmmer helt och hallet

Figur 7 — Visar hur respondenterna svarat pa pastaendet “jag kinner mig vilkommen pd...”

Besokarna/brukarna kanner sig mycket vilkomna inom alla verksamheter och lamnar hga betyg.
Légst betyg far badhuset men aven dar & omdomena mycket goda.

10 Fragan stalls inte till foreningarna.
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Kultur- och fritidsférvaltningen

Oppettider — ”Jag dr n6jd med dppettiderna”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bibliotek 6 7 16

Badhus 10 9 11

Konsthall 7 2 5 20NN T —

Idrottsanlaggningar 32 8 [N .

Fritidsgardar 5 5 10 |G - —
Kulturskolan - Elever
Kulturskolan - Féraldrar
Foéreningar

TOTALT 6 5 10

1 - Instdmmer inte alls 2 3 W4 M5-Instdmmer helt och hallet

Figur 8 — Visar hur respondenterna svarat pa pastaendet "’jag dr nojd med dppettiderna”

Overvigande del av de som svarat pa undersokningen ar néjda med ppettiderna.** Besokarna/brukarna
pa badhusen och biblioteken lamnar ett lite lagre betyg men &ven detta ar hogt. De aldre svarande (55+)
for badhusen och biblioteken ar mer ndjda an de yngre.

11 Fragan stalls inte till kulturskolan och foreningarna
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Kultur- och fritidsférvaltningen

Information — ”Jag ar

Bibliotek

Badhus

Konsthall
Idrottsanldaggningar
Fritidsgardar
Kulturskolan - Elever

2020-01-30

ndjd med informationen som finns pa kommunens webbsida”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12 13
10 12 18

Kulturskolan - Foraldrar 5 14
Féreningar 9 6 25
TOTALT 5 6 14

1 - Instdmmer inte alls 2 3 W4 MW5-Instdmmer helt och hallet

Figur 9 — Visar hur respondenterna svarat pd pdstdaendet ’jag dr nojd med informationen som finns pa kommunens webbsida ”

Det varierar hur nojda de svarande ar med informationen om respektive verksamhet pa kommunens
webbsida. Mest n6jd med informationen &r besokarna pa biblioteken och konsthallen. Det &r ocksa de
verksamheter som har egna webbsidor. Minst ndjd med informationen ar besékarna pa badhusen. Aven
foreningarna ger lite lagre betyg pa informationen fran Kultur- och fritidsforvaltningen.
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BOTKYRKA KOMMUN
Kultur- och fritidsférvaltningen

Bilaga 1 - Svar per insamlingsstélle

INSAMLINGSPLATS TOTALT ENGELSKA | ARABISKA
Hallunda Bibliotek 100 10
Alby Bibliotek 30 4

Fittja Bibliotek 30

Tullinge Bibliotek 138 3

Tumba Bibliotek 86 3
Botkyrka Konsthall 54 6

Brunna IP 192 10 3
Brantbrinks IP 94

Idrottshuset/Ishuset i Tumba 36

Idrottshuset/Ishuset i Storvreten 36 10
Storvretsbadet 131 4

Fittjabadet 94

Southside 20

Sanda fritidsgard 27

Parkhemsgarden 66

Tullinge fritidsgard 25

Musikhuset i Norsborg 40

Musikhuset Lagret 43

Fittjapulsen 93

Alby fritidsgard 35

TOTALT 1370 37 16
Webbenkat, 6ppen lank pa bibliotekets hemsida 35

Webbenkat till Féreningar 116 6 1
Webbenkat till elever pa Kulturskolan 199 2 1
Webbenkat till foraldrar pa Kulturskolan 509 9 3
TOTALT 859 17 5

2020-01-30
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