% BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 111]

Samhallsbyggnadsndmnden
2021-02-05 Dnr sbf/2019:264

6
Uppfoljning av internkontrollplan 2020 (sbf/2019:264)

Forslag till beslut

Samhillsbyggnadsndmnden godkinner samhéllsbyggnadsforvaltningens upp-
foljning av interkontrollplan 2020.

Sammanfattning

Av totalt 15 kontrollpunkter kopplade till bedomda risker, ar det 7 st god-
kinda, 4 st med godtagbart resultat, 1 st som inte dr godkidnd samt 3 st kon-
trollpunkter som ej genomforts.

Kontroll av att rehabiliteringsinsats gors vid upprepad korttidsfranvaro har
forbéttrats fran 57% ar 2019 till 71% 2020.

Naér det géller kontrollpunkten vad géller riktlinjer f6r prissittning av tomtrét-
ter, s& kommer en kontrollpunkt uppréttas dven 2021, da delar av rutinen har
inte dr komplett.

Samhéllbyggnadsforvaltningen kommer for ar 2021 att ta med de kontroll-
punkter som dr godtagbara, ej genomforda och dnnu inte godkinda kopplad till
en risk, for att forbattra resultatet. Det giller dock €j de kommundvergripande
riskerna, vilka beslutas av kommunledningsforvaltningen.

En kontrollpunkt ar inte godkénd, rutin for prisséttning av tomtrétter, sé kon-
trollpunkten kvarstar dven 2021.

Sammanfattningsvis bedomer vi att for de kontroller som genomforts i &rets
internkontroll sé ar resultatet Overvigande godként eller godtagbart, det géller
framst de viktiga ekonomiska kontrollpunkterna sdsom direktupphandling,
ramavtal och kontroll av leverantorsfakturor.

Arendet
Samhéllsbyggnadsforvaltningen har genomfort en uppfoljning av internkon-
trollplan 2020.

Samhiéllsbyggnadsforvaltningens tjdnsteskrivelse, daterad 2021-01-22, utgor
underlag for beslutet.
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Referens Mottagare

Peter Nilsson Samhillsbyggnadsndmnden

peter.nilssonl@botkyrka.se

Internkontrollplan uppfoljning 2020, Samhallsbygg-
nadsnamnden

Forslag till beslut

Samhéllsbyggnadsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning av interkontrollen
enligt ndmndens beslutade internkontrollplan f6r 2020.

Sammanfattning

Samhéllsbyggnadsforvaltningen redovisar har resultatet utifran uppfoljningen vid
2020 ars internkontroll.

Av totalt 15 kontrollpunkter kopplade till bedomda risker, dr det 7 st godkénda, 4 st med
godtagbart resultat, 1 st som inte dr godkdnd samt 3 st kontrollpunkter som ej genom-
forts.

Kontroll av att rehabiliteringsinsats gors vid upprepad korttidsfranvaro har forbéttrats
frén 57% ar 2019 till 71% 2020.

Nir det giller kontrollpunkten vad géller riktlinjer for prissdttning av tomtrétter, sa
kommer en kontrollpunkt uppréttas dven 2021, d& delar av rutinen hér inte dr komplett.

Vi kommer for ar 2021 att ta med de kontrollpunkter som ar godtagbara, ej genomforda
och dnnu inte godkédnda kopplad till en risk, for att forbéttra resultatet. Det giller dock
ej de kommundvergripande riskerna, vilka beslutas av kommunledningsforvaltningen.

Sammanfattningsvis bedomer vi att for de kontroller som genomforts 1 arets internkon-
troll sé ar resultatet 6vervigande godként eller godtagbart, det géller framst de viktiga
ekonomiska kontrollpunkterna sasom direktupphandling, ramavtal och kontroll av leve-
rantdrsfakturor.

En kontrollpunkt ar inte godkand, rutin for prissdttning av tomtratter, sa kontrollpunkten
kvarstér dven 2021.

Botkyrka Kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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A. Godkéanda kontrollpunkter:

-Kontroll av ramavtal for bemanning och fastighetsunderhéll

-Kontroll av ramavtalstrohet

-Kontroll av fakturor avseende direktupphandlingar

-Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstéllda
-Kontroll av leverantorsfakturor

-Principer for erséttningsnivaer for arrenden, tomtrétter och antennplatser.

-Folja upp, sdkerstilla att rutiner vid sjuk- och semesterfrdnvaro och nimndsammantra-
den finns, sa vi héller oss inom kravet pa 10 veckors handlidggningstid for bygglov.

B. Kontrollpunkter med godtagbart resultat:
-Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser
-Kontroll av att rehabiliteringsinsats gors vid upprepad korttidsfrdnvaro

-Kontroll att ett gemensamt timredovisnings system finnas pa plats innan utgangen av
2020 samt att uppfoljning av taxor sker for att sékerstélla en andamélsenlig debitering
av diverse tjénster.

-Stickprovskontroll av dokumentation, arbetsmiljo
C. Kontrollpunkter som inte ir godkinda:
Kontrollpunkter som inte dr godkénda fors 6ver 1 ndsta ars internkontrollplan.

-Genomgang av rutin for prissdttning av tomtrétter, dr inte godkénd da delar av rutinbe-
skrivning saknas.

D. Kontrollpunkter som inte dr genomforda:
-Stickprov pé kostnader 6ver basbeloppet ska bokforas ratt mellan drift och investering.
-kontroll att personuppgiftsforteckning ar aktuell samt foljer GDPR.

-Att verksamhetssystemen inom kommunen &r informationssékerhetsklassade i enlighet
med verktyget KLASSA.

De kontroller som tas med i nésta ars internkontroll ér:

-Kontrollpunkter (giller inte de kommundvergripande) med godtagbart resultat, ej god-
kénda kontrollpunkter, samt ej genomf6rda kontroller fortgér dven 2021. De kommund-
vergripande kontrollerna till varje risk beslutas av kommunledningsforvaltningen for
Internkontrollplan 2021.

Botkyrka Kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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-Forvaltningen kommer att ta in alla kommunovergripande kontrollpunkter i sin intern-
kontrollplan for 2021.

Arendet

Bakgrund

Den interna kontrollen ska sédkra en effektiv forvaltning och hindra att allvarliga fel och
skador intréffar. Ett annat viktigt syfte &r att internkontrollen ska vara stod for verksam-
heternas utveckling och lirande.

Néamnderna ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen inom sina
omrdden och att finna effektiva system for uppfoljning.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att se till att det finns en god intern
kontroll. Internkontrollen ska rapporteras i samband med arsbokslutet.

Sa har arbetar vi

Arbetet med kontroller och atgérder pagér 16pande under aret. Kontroller ska goras och
brister och felaktigheter ska snabbt réttas till. Arbetsgrupper kan skapas utifran kon-
trollmomentens resultat for att arbeta vidare med frdgan. Information samt utbildningar
ska gé ut till de berdrda. Aterkoppling av internkontrollen ska géras till ledningsgruppen
som ett &terkommande moment. Alla kontrollmoment pa forvaltningsniva, som inte &r
godkénda tas upp 1 ndstkommande érs internkontrollplan.

Samhéllsbyggnadsdirektor Kvalitetscontroller

Carina Molin Peter Nilsson

Botkyrka Kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Bilagor

Uppf6ljning av intern kontroll 2020

Expedieras till

(Hér noterar du vilka som ska ha del av beslutet)

Botkyrka Kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Samhaéllsbyggnadsndmnden

1 Sammanfattning

Anvisning

Har skriver du en sammanfattning av rapporten. Lyft fram de viktigaste delarna fran resultat- och
analysavsnitten.

Samhallsbyggnadsforvaltningen redovisar har resultatet utifran uppféljningen vid 2020 ars
internkontroll.

Sammanfattningsvis bedémer vi att for de kontroller som genomforts i arets internkontroll sa ar
resultatet Overvégande godkant eller godtagbart, det géller framst de viktiga ekonomiska
kontrollpunkterna sdsom direktupphandling, ramavtal och kontroll av leverantorsfakturor.

En kontrollpunkt ar inte godkand, rutin for prissattning av tomtréatter, sa kontrollpunkten kvarstar
aven 2021. Nagra kontrollpunkter har ej genomforts, orsaken till det star under varje kontrollpunkt
under avsnitt tre i denna rapport.

A. Godkéanda kontrollpunkter:

-Kontroll av ramavtal fér bemanning och fastighetsunderhall

-Kontroll av ramavtalstrohet

-Kontroll av fakturor avseende direktupphandlingar

-Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstéllda
-Kontroll av leverantorsfakturor

-Principer for ersattningsnivaer for arrenden, tomtratter och antennplatser.

-Folja upp, sakerstalla att rutiner vid sjuk- och semester franvaro och namndsammantraden finns, sa
vi héller oss inom kravet pa 10 veckors handlaggningstid for bygglov.

B. Kontrollpunkter med godtagbart resultat:
-Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser
-Kontroll av att rehabiliteringsinsats gors vid upprepad korttidsfranvaro

-Kontroll att ett gemensamt timredovisnings system finnas pa plats innan utgangen av 2020 samt att
uppfoljning av taxor sker for att sakerstalla en &ndamalsenlig debitering av diverse tjanster.

-Stickprovskontroll av dokumentation, arbetsmiljo
C. Kontrollpunkter som inte ar godkéanda:
Kontrollpunkter som inte dr godkanda fors over i nasta ars internkontrollplan.

-Genomgang av rutin for prissattning av tomtratter, ar inte godkand da delar av rutinbeskrivning
saknas.

D. Kontrollpunkter som inte &r genomférda:
-Stickprov pa kostnader 6ver basbeloppet ska bokforas ratt mellan drift och investering.
-kontroll att personuppgiftsforteckning ar aktuell samt féljer GDPR.

4 [16]
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-Att verksamhetssystemen inom kommunen &r informationssékerhetsklassade i enlighet med
verktyget KLASSA.

De kontroller som tas med i nasta ars internkontroll ar:

-Kontrollpunkter (géller inte de kommundévergripande) med godtagbart resultat, ej godkanda
kontrollpunkter, samt ej genomférda kontroller fortgar a&ven 2021. De kommungvergripande
kontrollerna till varje risk beslutas av kommunledningsférvaltningen for Internkontrollplan 2021.
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Samhaéllsbyggnadsndmnden

2 Nettolistarisker

Anvisning

2021-01-22

Hér listas alla risker for vilka du har valt Hantera under "Hantering", eller Ja under "Intern

kontroll?"

2.1 7 Effektiv organisation

Risk Sannolikhet SEHEESYT | RIS Motivering
ens rde
Kommunen doms till att betala 4. Mycket 3. 12 | Sannolikheten beddms som
skadestand for att stor Kannbar mycket stor eftersom tidigare
rangordningen i ramavtal kontroller har visat p& en stor
avseende bemanning och andel avvikelser. Det saknas
fastighetsunderhall inte foljs dessutom idag i stor
(KOMMUNOVERGRIPANDE) utstrackning systemstod for att
sakerstélla korrekt hantering.
Konsekvensen bedéms som
kannbar eftersom kommunen
kan tvingas betala stora
skadestand ifall rutinen inte
fungerar.
Medborgare far illa eftersom 3. Stor 4. 12 | Sannolikheten beddms som stor
kommunen anstéller personal Allvarlig eftersom tidigare kontroller har
med en brottsbelastning som visat pa avvikelser och bristande
gor dem olampliga for yrket kunskap om lagstiftningen.
ifrdga ) Konsekvensen beddéms som
(KOMMUNOVERGRIPANDE) allvarlig eftersom det ytterst
handlar om barns hélsa och
valmaende.
Kommunen férsamrar relationer 4. Mycket 3. 12 | Sannolikheten bedéms som
och férhandlingsvillkor stor Kénnbar mycket stor eftersom
gentemot leverantorer och/eller systemstod for att sékerstalla
doms till skadesténd pa grund korrekta inkoép an sa lange
av bristande ramavtalstrohet saknas i kommunen. Vidare har
(KOMMUNOVERGRIPANDE) tidigare kontroller visat pa
bristande féljsamhet.
Konsekvensen bedéms som
k&nnbar eftersom bristande
avtalstrohet kan leda till
skadestand, forsamrade
forhandlingsvillkor i framtiden
och foértroendeskada.
Kommunen drabbas av 4. Mycket 3. 12 | Sannolikheten bedéms som
upphandlingsskadeavgift och stor Kénnbar mycket stor eftersom

far badwill gentemot
leverantorer pa grund av
otillatna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

systemstod for att sékerstélla
korrekta inkdp i dagslaget
saknas och vidare har tidigare
kontroller visat p& bristande
féljsamhet.

Konsekvensen beddms som
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2021-01-22

Konsekv

Riskva

Risk Sannolikhet Motivering
ens rde

k&nnbar eftersom bristande
avtalstrohet kan leda till
skadestand, férsamrade
férhandlingsvillkor i framtiden
och fértroendeskada for
kommunen.

Kommunens anseende skadas 4. Mycket 3. 12 | Sannolikheten bedéms som

pa grund av bristande hantering stor Kannbar mycket stor eftersom

av fakturor avseende lagstiftningen &r komplex och

representation, kurser och det latt blir fel. Tidigare kontroller

konferenser har ocksa visat pa en stor andel

(KOMMUNOVERGRIPANDE) avvikelser.
Konsekvensen bedéms som
kéannbar eftersom det kan skada
kommunens fértroende ifall
fakturor avseende
representation, kurser och
konferenser inte hanteras
korrekt.

Personalen drabbas av allvarlig 3. Stor 3. 9 | Sannolikheten bedéms som stor

ohélsa och langvarig franvaro Kénnbar eftersom tidigare resultat har

pa grund av att visat pa brister i rutinen.

rehabiliteringsinsats inte gors Konsekvensen bedoms som

vid upprepad korttidsfranvaro kannbar eftersom det berér de

(KOMMUNOVERGR|PANDE) anstalldas halsa.

Kommunen férsamrar relationer 3. Stor 3. 9 | Sannolikheten bedéms som stor

med leverantdrer och tvingas Kénnbar baserat pa en generell

betala forseningsavgifter pa uppfattning om hur val rutinen

grund av for sent betalda fungerar idag.

leverantdrsfakturor Konsekvensen beddéms som

(KOMMUNOVERGRIPANDE) kannbar eftersom brister bl.a.
kan leda till férséamrade
relationer med leverantorer,
fortroendeskada och
foérseningsavgifter.

Kostnader dver basbeloppet 3. Stor 3. 9 | Sannolikheten att driftfakturor

ska bokforas ratt mellan drift Kannbar bokfors som investeringar ar

och investering. stor eftersom tidigare
stickprovskontroll visat pa
awvikelser.
Konsekvensen bedéms som
kénnbar da felaktig redovisning
ger oss hdgre kapitalkostnader
under de kommande aren. Den
felaktiga redovisningen ger fel
underlag for beslut.

Det finns inga riktlinjer for 3. Stor 3. 9 | Sannolikheten ar stor da

prissattning av tomtratter. Kannbar revisorerna granskning visar pa

Arrenden utan prissattning
uppges ske pa marknadens
villkor men inte alltid genom
externa varderingar.

delar som behdéver
kompletteras, arbetet &r
personberoende.

Konsekvensen bedéms som
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Risk Sannolikhet Komsesy | RISKE Motivering

ens rde

kannbar da vi inte far en
rattvisande redovisning.

Det systematiska 3. Stor 3. 9 | Sannolikheten beddms som stor

arbetsmiljdarbetet brister vilket Kannbar eftersom vetskap finns om att

leder till samre arbetsmiljo, rutinen idag fungerar mindre

Okad ohalsa och fler olycksfall bra.

(KOMMUNOVERGRIPANDE) Konsekvensen bedéms som
kannbar eftersom
arbetsmiljdansvaret behdver
vara tydliggjort for att sakerstalla
god arbetsmiljé fér kommunens
personal.

Aktuell 3. Stor 3. 9 | Sannolikheten bedéms som stor

personuppgiftsforteckning Kénnbar eftersom arbetssattet &r nytt och

saknas och varje namnd ska ha det ar osannolikt att det ar

en personuppgiftsforteckning inarbetat i hela organisationen.

och halla den uppdaterad for att Konsekvensen bedoms som

folia GDPR kannbar eftersom brister innebar
lagbrott och svarigheter for
personer att f& uppgifter om
behandling av deras
personuppgifter i kommunen.

Kommunens anseende skadas 3. Stor 4. 12 | Sannolikheten bedéms som stor

och information kommer i oratta Allvarlig eftersom rutinen ar ny.

hander eftersom Konsekvensen beddms som

verksamhetssystem har inte allvarlig eftersom kansliga

informationssakerhetsklassats. personuppgifter kan komma i
oratta hander ifall
verksamhetssystemen inte har
ratt informationssékerhet.

Uteblivna intdkter som foljd av 3. Stor 3. 9 | Sannolikheten bedéms som

att inte uppfyller 10 veckors Kannbar mojlig/stor eftersom det kan ske

handlaggningstid for bygglov. tex vid sjukdom, franvaro,
sommarperiod/semester.
Konsekvensen bedéms som
stor/k&nnbar eftersom
foretagare och medborgare inte
far sina beslut och kommunen
far minskade intakter.

Vi inte har kontroll p& en 4. Mycket 3. 12 | Sannolikheten att

andamalsenlig debiteringsgrad stor Kéannbar budgetprognoser avviker ar

for en budget i balans.

mycket stor d& kontroll saknas
for andamalsenlig
debiteringsgrad av olika tjanster.
Konsekvensen kan vara
kannbar d& vi saknar
andamalsenlig kontroll av var
debiteringsgrad. Vilket kan
medfora att vi far lagre intakter.

8 [16]




BOTKYRKA KOMMUN 2021-01-22

Samhaéllsbyggnadsndmnden

3 Arets kontroller

3.1 7 Effektiv organisation

Kommunen doms till att betala skadestand for att rangordningen i ramavtal
avseende bemanning och fastighetsunderhall inte foljs
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av ramavtal for bemanning och fastighetsunderhall

'.' God

Tva stora forandringar och flera mindre atgarder har bidragit till en god intern kontroll.

De tva stora forandringarna som ar nya for 2020 jamfort med 2019 ar att kontrollen har baserats pa ett
stickprov av slumpmassigt utvalda fakturor, 10 % av namndens totala fakturor eller lagst 50 fakturor har
varit foremal for granskning. Tidigare har kontrollen genomforts pé alla fakturor.

Den andra stora forandringen ar att gransvardet for vad som anses vara god internkontroll séankts
vasentligt.

De ovannamnda foérandringarna som ar en del i den nya ansatsen inom internkontrollen kombinerat med
implementeringen av ett nytt inkbpssystem i kommunen har bidragit till det goda resultatet. Nar kommunen
inom kort far ett nytt upphandlingssystem och en ny avtalsdatabas (pagaende aktiviteter) har flera
synpunkter fran verksamheterna beaktats for att underlatta att fler gor ratt och pa sa satt behalla det goda
resultatet.

En annan potentiell faktor som kan ligga till grund for det goda resultatet ar att det i samband med
implementeringen av kommunens inkdpssystem Proceedo 6kat medvetandet for kommunens bestallare
att gora ratt vid inkop. Forvaltningarna har sedan Proceedo implementerats behévt utse en
bestéllarorganisation for att underlatta, effektivisera och forbattra inkopen.

Upphandlingsenheten har i samband med implementeringen av Proceedo erbjudit utbildningar och
tillsammans med forvaltningarna utsett superanvandare inom respektive forvaltning for stod med bade
system- och inkopsfragor. Det nya inkopssystemet har resulterat i att det har blivit betydligt lattare att kopa
frén avtalade leverant6rer inom kommunen jamfort med tidigare.

Planerade atgarder

Lopande uppfdljning enhetsvis

Mote I6pande under aret enhetsvis med fokus pa forbattringsatgarder.

Medborgare far illa eftersom kommunen anstéller personal med en
brottsbelastning som gér dem olampliga for yrket ifraga
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstallda

'.' God
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Kontroll

Ingen av de roller inom Sbf som berors av kravet for registerkontroll har nyrekryterats under perioden.
Kontrollen gérs av férvaltningen.

Kommunen férsamrar relationer och foérhandlingsvillkor gentemot leverantorer
och/eller doms till skadestand pa grund av bristande ramavtalstrohet
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av ramavtalstrohet

'.' God

Tva stora forandringar och flera mindre atgarder har bidragit till en god intern kontroll.

De tva stora forandringarna som ar nya for 2020 jamfort med 2019 ar att kontrollen har baserats pa ett
stickprov av slumpmassigt utvalda fakturor, 10 % av namndens totala fakturor eller lagst 50 fakturor har
varit foremal for granskning. Tidigare har kontrollen genomférts pa alla fakturor.

Den andra stora forandringen ar att gransvardet for vad som anses vara god internkontroll séankts
vasentligt.

De ovannamnda féréandringarna som ar en del i den nya ansatsen inom internkontrollen kombinerat med
implementeringen av ett nytt inkbpssystem i kommunen har bidragit till det goda resultatet. Nar kommunen
inom kort far ett nytt upphandlingssystem och en ny avtalsdatabas (pagaende aktiviteter) har flera
synpunkter frAn verksamheterna beaktats for att underlatta att fler gor ratt och pa sa satt behalla det goda
resultatet.

En annan potentiell faktor som kan ligga till grund for det goda resultatet ar att det i samband med
implementeringen av kommunens inkdpssystem Proceedo 6kat medvetandet fér kommunens bestéllare
att gora ratt vid inkdp. Forvaltningarna har sedan Proceedo implementerats behévt utse en
bestéllarorganisation for att underlatta, effektivisera och forbattra inképen.

Upphandlingsenheten har i samband med implementeringen av Proceedo erbjudit utbildningar och
tillsammans med forvaltningarna utsett superanvandare inom respektive forvaltning for stod med bade
system- och inkopsfragor. Det nya inkdpssystemet har resulterat i att det har blivit betydligt lattare att kopa
frén avtalade leverantérer inom kommunen jamfort med tidigare.

Planerade atgarder

Lopande uppféljning enhetsvis

Mote I6pande under aret enhetsvis med fokus pa forbattringsatgarder.

Kommunen drabbas av upphandlingsskadeavgift och far badwill gentemot
leverantorer pa grund av otillatna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av fakturor avseende direktupphandlingar

'. God
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Kontroll

Tva stora forandringar och flera mindre atgarder har bidragit till en god intern kontroll.

De tva stora forandringarna som ar nya for 2020 jamfort med 2019 ar att kontrollen har baserats pa ett
stickprov av slumpmassigt utvalda fakturor, 10 % av namndens totala fakturor eller lagst 50 fakturor har
varit foremal for granskning. Tidigare har kontrollen genomforts pé alla fakturor.

Den andra stora forédndringen &r att gransvardet for vad som anses vara god internkontroll sankts
vasentligt.

De ovannamnda forandringarna som ar en del i den nya ansatsen inom internkontrollen kombinerat med
implementeringen av ett nytt inkdpssystem i kommunen har bidragit till det goda resultatet. Nar kommunen
inom kort far ett nytt upphandlingssystem och en ny avtalsdatabas (pagaende aktiviteter) har flera
synpunkter fran verksamheterna beaktats for att underlatta att fler gor ratt och pa sa satt behalla det goda
resultatet.

En annan potentiell faktor som kan ligga till grund for det goda resultatet &r att det i samband med
implementeringen av kommunens inkdpssystem Proceedo dkat medvetandet for kommunens bestéllare
att gora ratt vid inkop. Forvaltningarna har sedan Proceedo implementerats behévt utse en
bestéllarorganisation for att underlatta, effektivisera och forbattra inképen.

Upphandlingsenheten har i samband med implementeringen av Proceedo erbjudit utbildningar och
tillsammans med forvaltningarna utsett superanvandare inom respektive forvaltning for stod med bade
system- och inkopsfragor. Det nya inkopssystemet har resulterat i att det har blivit betydligt lattare att kopa
frén avtalade leverantorer inom kommunen jamfort med tidigare.

Under g3 har ett arbete med att utse stodpersoner som stdd vid direktupphandlingar hos férvaltningarna
genomforts, dessa personer ska erbjudas en utbildning innan arets utgang. Férhoppningen ar att
kommunen ska genomfora fler direktupphandlingar nar sa ar nédvandigt.

Planerade atgarder

Lopande uppfdljning enhetsvis

Mote lopande under aret enhetsvis med fokus pa forbattringsatgéarder.

Kommunens anseende skadas pa grund av bristande hantering av fakturor
avseende representation, kurser och konferenser
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser

Godtagbar

Arets resultat for SBN ligger pa 65%. Avvikelsen beror pa att beslutsattestanter beslutsattesterar fakturor
déar de sjalva ar deltagare. En annan forklaring till avvikelsen ar att fel konto foér blomminkdp anvands.
Resultatet visar tydligt att vi har ett antal utvecklingsomraden som vi behéver jobba pa med.

Planerade atgéarder

Fakturor via ekonom

Under tiden vi vantar pa systemstdd s& ska alla fakturor gar via en ekonom for feedback.

Information
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Planerade atgarder

Beroende pa resultatet ska informationen ges till ledningsgruppen och till arbetsgruppen for representation
i larande syfte.

Personalen drabbas av allvarlig ohalsa och langvarig franvaro pa grund av att
rehabiliteringsinsats inte gors vid upprepad korttidsfranvaro
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av att rehabiliteringsinsats go6rs vid upprepad korttidsfranvaro

Godtagbar

Uppfoljning i september 2020 visar pa:

Siffrorna nedan avser bade Samhallsbyggnadsforvaltningen och Miljé- och halsoskyddsforvaltningen.
Antal personer sjukfranvarande 5 eller fler ganger den senaste 12 manaderna: 7 personer.

Antal som inte har en paborjad rehabinsats (rehabbevakning): 2 personer.

Antal av dessa som har en paborjad rehabinsats: 5 personer — alltsa 71% vilket &r ett "Godtagbart
resultat" (gult).

| jAmforelse med september 2019 dar resultatet var 57%, har det skett en forbattring.

Kommentarer:

HR pa forvaltningen gar igenom resultatet, vid behov, med respektive berdrd chef. Rehabledare fran
Halsosupporten har bl.a. i uppgift att folja upp att rehabiliteringsinsatser sker vid upprepad Kkorttidsfranvaro
i syfte att stotta chefer i sitt systematiska rehabiliteringsarbete. | de mail till chef som Halsosupporten
skickar vid upprepad sjukfranvaro finns aven utforlig instruktion om omtankesamtal samt att det ska
dokumenteras i Adato.

Kontrollen gors av klf

Planerade atgarder

Chefsstdd HR

HR pa forvaltningen stodjer respektive chef i detta arbete.

Kommunen forsamrar relationer med leverantérer och tvingas betala
forseningsavgifter pa grund av for sent betalda leveranttrsfakturor
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av leverantorsfakturor

'.' God

Under aret (Q1 till Q3) har 75 verifikationer granskats, 69 av dessa var betalda i tid vilket motsvarar 92 %
av de granskade fakturorna som sammanlagt innebér klassificeringen GOD for de granskare kvartalen.
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Kostnader over basbeloppet ska bokforas ratt mellan drift och investering.

Kontroll

Stickprov

™ Ej genomford

Investeringscontroller ska fortsattningsvis gora denna kontroll. Kontrollen tas med i 2021 ars internkontroll.
Ldpande stickprov ska goras.

Planerade atgarder

Ingar i 2020 ars internkontroll

Kontrollen tas med i 2021 ars internkontroll. Lépande stickprov ska goras.

Det finns inga riktlinjer for prissattning av tomtratter. Arrenden utan
prissattning uppges ske pa marknadens villkor men inte alltid genom externa
varderingar.

Kontroll

Genomgang av rutinen

| Ej godtagbar

Kontrollen ar gjord och visar pa att delar av rutinen saknas. Kontrollen ska tas med i 2021 ars
internkontroll.

Principer for ersattningsnivaer for arrenden, tomtratter och antennplatser.

'.' God

Principer finns avseende tomtratter som ar tagna i namnden. Principer for arrenden bygger pa
marknadsvarde.

Planerade atgarder

Internkontroll 2020

Kontrollen tas med i 2020 &rs internkontroll. Arbetsgruppen skapas och genomgang i processtod samt
forbettringar ges.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet brister vilket leder till samre arbetsmiljo,
okad ohélsa och fler olycksfall (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprovskontroll av dokumentation
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Kontroll

Godtagbar

Pa grund av Covid-19 pandemin och att flertalet av de inblandade arbetar pa distans har arets
tillvagagangssatt varit annorlunda &n tidigare ars. Underlag om vilka enheter som skall kontrolleras inom
respektive forvaltning har mailats ut till resp. HR avdelning samt registrator. De underlag som da fanns
tillgéngliga och paskrivna har medtagits i kontrollen.

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Av antalet slumpvis utvalda sa fanns det 4 arbetsmiljoférdelningar tillgangliga

Det ger ett resultat pa 67% alltsd med bedémningen Godtagbar.

Aktuell personuppgiftsforteckning saknas och varje ndmnd ska ha en
personuppgiftsforteckning och halla den uppdaterad for att félja GDPR

Kontroll

kontroll att personuppgiftsforteckning ar aktuell samt foljer GDPR.

™ Ej genomford

En konsult finns inne som arbetar med fragan. Fortgar IK 2021.

Kommunens anseende skadas och information kommer i oratta hander
eftersom verksamhetssystem har inte informationssakerhetsklassats.

Kontroll

Att verksamhetssystemen inom kommunen &r informationssakerhetsklassade i enlighet med
verktyget KLASSA.

= Ej genomford

En konsult finns inne som arbetar med fragan. Fortgar IK 2021.

Uteblivna intakter som f6ljd av att inte uppfyller 10 veckors handlaggningstid
for bygglov.

Kontroll

Folja upp, sakerstalla att rutiner vid sjuk- och semester franvaro och namndsammantraden finns.

'.' God

En rutin finns som har skapats under hela processkartlaggningen och i systemet gar det att plocka fram
arenden som haller p& att I6pa ut. Enheten arbetar med avstamningar i gruppen for att skapa forstaelse
for att alla maste hjalpas at vid frAnvaro. Informationen har kompletterats med hur férvaltningen ska
arbeta med namnden under sommaren for att halla tiderna nar inget namndsammantrade sker.
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Vi inte har kontroll pa en andamalsenlig debiteringsgrad for en budget i
balans.

Kontroll

Tidsredovisning

Godtagbar

Kontrollpunkten ar att ett gemensamt timredovisnings system finnas pa plats innan utgangen av 2020
samt att uppfoljning av taxor sker for att sakerstalla en andamalsenlig debitering av diverse tjanster.

Den har kontrollpunkten mater saledes inte att vi fakturerar och debiterar de tjanster vi kan debitera. Utan
om vi har ett system pa plats for att sdkra upp att vi anvander det systemet for att ha kontroll pa
debiteringen.

Ett gemensamt system anvands av flertalet enheter for debitering av tjanster, externt och internt, s att vi
far en samlad kontroll att vi tar ratt betalt och debiterar ratt nedlagd tid for varje utford tjanst.

Slutsatsen &r att flertalet enheter har bra kontroll i systemet, det ar dock inte fullt ut enhetligt sékerstallt
eller dokumenterat i en eller flera kravrutiner inom forvaltningen, darfér kommer denna kontrollpunkt att
kvarsta till 2021.

Bakgrunden till uppféljningen av debitering av tjanster

Om vi anvander ratt taxa och debiterar for varje tjanst varje timme som vi har ratt att debitera, sa tar vi
ocksa ratt betalt. Det minskar risken fér en budget i obalans.

I en uppfoljning ska vi saledes enkelt kunna folja upp debitering bade i timmar och i kronor for hela
forvaltningen, per enhet, per grupp eller for viss tidsperiod. Det medfor for enkelhetens skull ett samlat
system som anvands av alla enheter for att svara upp mot de kraven.
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4 Analys

Anvisning

Hér skriver du en analys av uppféljningen. Anvand applicerbara delar av Botkyrka kommuns
analysmodell i arbetet.

En analys kraver mer &n att bara redogdra for resultat.

Exempelvis:

- Kan man se en forandring i resultaten 6ver tid (tidigare perioder under aret eller foregaende ar)?
- Vad ar orsaken till eventuella daliga resultat, forbattringar eller férsamringar? Det &r viktigt att
kanna till orsakerna till brister for att kunna vidta ratt atgarder. Det ar aven viktigt att identifiera
orsaker till bra resultat och forbattringar for att kunna lara av goda exempel.

- Utifran orsakerna till bristerna, vad planerar ni for atgarder? Om orsakerna finns i omvarlden
kan det vara svart for namnden att atgarda roten till problemet. Daremot kan det anda finnas
atgarder som gar att vidta inom organisationen som lindrar eventuella negativa konsekvenser.

- Ar kostnaden av atgérden hog eller 1ag i forhallande till effekten? Vi efterstravar atgarder som
har en Iag kostnad och hog effekt.

| var samlade analys utifran 2020 ars internkontroll ser vi féljande resultatet:

Av totalt 15 kontrollpunkter kopplade till bedémda risker, &r det 7 st godkénda, 4 st med godtagbart
resultat, 1 st som inte &r godkand samt 3 st kontrollpunkter som ej genomforts.

Kontroll av att rehabiliteringsinsats gors vid upprepad korttidsfranvaro har forbattrats fran 57% ar
2019 till 71% 2020.

Nar det galler kontrollpunkten vad galler riktlinjer for prissattning av tomtratter, sa kommer en
kontrollpunkt upprattas dven 2021, da delar av rutinen hér inte ar komplett.

Vi kommer for ar 2021 att ta med de kontrollpunkter som &r godtagbara, ej genomférda och annu
inte godkanda kopplad till en risk, for att forbattra resultatet. Det géller dock ej de
kommunovergripande riskerna, vilka beslutas av kommunledningsférvaltningen.

Arbetet med kontroller och atgéarder pagar Iopande under aret. Kontroller ska goras och brister och
felaktigheter ska snabbt rattas till. Arbetsgrupper kan skapas utifran kontrollmomentens resultat for
att arbeta vidare med fragan. Information samt utbildningar ska g ut till de berérda. Aterkoppling
av internkontrollen ska goras till ledningsgruppen som ett aterkommande moment. Alla
kontrollmoment pa forvaltningsniva, som inte ar godkanda tas upp i nastkommande ars
internkontrollplan.
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