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Aterrapportering av Uppdrag att Utreda férutsiattningar

for och konsekvenser av en samlokalisering av
Medborgarcenter och bibliotek (KOF/2019:145)

Forslag till beslut

1. Kultur- och fritidsndmnden har tagit del av avrapporteringen av
uppdraget att utreda forutsittningar for och konsekvenser av en
samlokalisering av Medborgarcenter och bibliotek.

2. Kultur- och fritidsndamnden uppdrar at férvaltningen att i
samband med framtida lokalbehov for bibliotek ha fortsatt
dialog och samverkan med Medborgarcenter, i syfte att hitta mer
kostnadseffektiva gemensamma lokallésningar.

3. I samband med en planerad utékning av bibliotekets lokaler 1
Tumba uppdras forvaltningen att undersoka mojligheterna att
dela dessa nya lokaler med medborgarkontor.

Sammanfattning

I syfte att 2 till en mer kostnadseffektiv lokallosning f6r Bibliotek
och Medborgarcenter samt kunna ge ett mer samlat bemotande till
Botkyrkaborna har mojligheterna till samlokalisering mellan
verksamheterna utretts, se KS/2020:403.

Utredningen visar att det finns vinster med en samlokalisering av
verksamheterna bade for Botkyrkaborna och fér kommunen. Framforallt
ses vinsterna for Botkyrkaborna kring tillgdngen till publika datorer och
mojligheter att fa stod 1 att utfora sina drenden digitalt. En
samlokalisering ger mgjligheten att méta Botkyrkaborna pé ett mer
samlat sitt och att samverka kring den information och upplysning som
de soker pa olika hall i kommunen.
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En forutsittning for detta ar att nya lokaler utformas pa ett séitt som
gynnar bdda verksamheternas besokare. En lokalsamverkan leder inte
automatiskt till dessa forbéattringar. Ett titare samarbete mellan
verksamheterna behovs for att fordelarna med att dela lokaler ska {2 fullt
genomslag.

Att samlokalisera verksamheterna kommer att innebéra 6kade kostnader
initialt. Antingen 1 form av investeringar eller 6kade ramar for att

tacka okade hyreskostnader. Inga av verksamheternas befintliga lokaler
ar lampliga for att inhysa bada verksamheterna i nuldget. Da
Medborgarcenter har nyrenoverade dndamélsenliga lokaler s& méste
samlokalisering planeras ihop med att lokaler 4nd& maste fordndras av
andra skél for att en samlokalisering ska bli en ekonomisk effektivisering
pa kort sikt.

Béda verksamheterna har ménga medborgare som anvénder sig utav
publika datorer och som behover stod med att kunna 16sa sina drenden
digitalt. Kring denna friga krévs en samverkan mellan bibliotek och
Medborgarcenter redan nu.
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Kultur- och fritidsférvaltningen 2020-08-10 Dnr KOF/2019:145
Referens Mottagare
Marie Johansen Kultur- och fritidsndmnden

marie.johansen@botkyrka.se

Utredning av forutsattningar for och konsekvenser av
samlokalisering av Medborgarcenter och bibliotek

Diarienummer: KOF/2019:145

Forslag till beslut

1. Kultur- och fritidsndmnden har tagit del av avrapporteringen av
uppdraget att utreda forutsittningar for och konsekvenser av en
samlokalisering av Medborgarcenter och bibliotek.

2. Kultur- och fritidsndamnden uppdrar at férvaltningen att i
samband med framtida lokalbehov for bibliotek ha fortsatt
dialog och samverkan med Medborgarcenter, i syfte att hitta mer
kostnadseffektiva gemensamma lokallésningar.

3. I samband med en planerad utékning av bibliotekets lokaler 1
Tumba uppdras forvaltningen att undersoka mojligheterna att
dela dessa nya lokaler med medborgarkontor.

Sammanfattning

I syfte att {3 till en mer kostnadseffektiv lokallosning for Bibliotek
och Medborgarcenter samt kunna ge ett mer samlat bemdtande till
Botkyrkaborna har mojligheterna till samlokalisering mellan
verksamheterna utretts, se KS/2020:403.

Utredningen visar att det finns vinster med en samlokalisering av
verksamheterna bade for Botkyrkaborna och for kommunen. Framforallt
ses vinsterna for Botkyrkaborna kring tillgdngen till publika datorer och
mojligheter att fa stdd 1 att utfora sina drenden digitalt. En
samlokalisering ger mgjligheten att mota Botkyrkaborna pa ett mer
samlat sétt och att samverka kring den information och upplysning som
de soker pa olika hall i kommunen.

En forutsittning for detta ar att nya lokaler utformas pa ett séitt som
gynnar bdda verksamheternas besokare. En lokalsamverkan leder inte
automatiskt till dessa forbéttringar. Ett titare samarbete mellan
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verksamheterna behovs for att fordelarna med att dela lokaler ska fa fullt
genomslag.

Att samlokalisera verksamheterna kommer att innebéra 6kade kostnader
initialt. Antingen i form av investeringar eller 6kade ramar for att

tacka okade hyreskostnader. Inga av verksamheternas befintliga lokaler
ar lampliga for att inhysa bada verksamheterna i nuldget. Da
Medborgarcenter har nyrenoverade dndamalsenliga lokaler s& maste
samlokalisering planeras ihop med att lokaler 4ndd méste fordndras av
andra skal for att en samlokalisering ska bli en ekonomisk effektivisering
pa kort sikt.

Béda verksamheterna har médnga medborgare som anvénder sig utav
publika datorer och som behover stod med att kunna 16sa sina drenden
digitalt. Kring denna fraga krévs en samverkan mellan bibliotek och
Medborgarcenter redan nu.

Arendet

Tanken om att samlokalisera bibliotek och medborgarservice har funnits
1 Botkyrka sedan arbetet med Tullinge idéhus och nybyggnationen av
Tumba centrum. Sedan bdda projekten tagit andra vagar avbrots
planeringsarbetet och besluten om samlokalisering genomfordes ej.

I plan for effektivisering av central organisation 2020-2023, som hdsten
2019 lades fram for Kommunstyrelsen samt i olika tappningar for alla
ndmnder, finns mojligheten till samlokalisering av bibliotek och
Medborgarcenter med som ett forslag till effektivisering. Det finns
déarutdver ett uppdrag i Kultur- och fritidsndmndens internbudget 2019
att narmre utreda mdjligheter och konsekvenser av en samlokalisering.
Som en konsekvens av detta har en utredning gjorts, se KS/2020:403.

I utredningen gors:

e en prelimindr bedomning av uppdragen for respektive verksamhet och
om de ldmpar sig for samlokalisering
e en prelimindr bedomning av ekonomiska effekter

Praktiska mojligheter att samlokalisera undersoks som tex.
e planerade ombyggnationer
e behov av yta
o nuvarande avtal for lokaler mm.

Konsekvenser for Botkyrkabon analyseras i samband med analysen av de
olika delarna i utredningen.
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Utredningens slutsatser i korthet

De respektive uppdragen

Alla som soker kontakt med kommunen ska snabbt fa svar via
Medborgarcenter. Huvuduppgiften dr att vara en 6ppen verksamhet som
ar enkel att nd via valfri kontaktkanal. Genom att erbjuda korrekt och
lattbegriplig information och végledning kring kommunens och andra
aktorers verksamhet ska Medborgarcenter bidra till att 6ka invanarnas
mojlighet att pa ett enkelt och effektivt sitt kunna 16sa sina
vardagsirenden. Medborgarcenter bidrar till att Botkyrkaborna &r
vélinformerade och fér jimlika mgjligheter att vara aktiva medskapare av
sitt samhélle.!

Bibliotekslagen 2§ sdger att det allménna biblioteksvésendet ska verka
for det demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri &siktsbildning. Biblioteken ska framja
litteraturens stéllning och intresset for bildning, upplysning, utbildning
och forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt. Biblioteksverksamhet
ska finnas tillgénglig for alla.

Enligt 7§ ska folkbiblioteken sdrskilt frdmja ldsning och tillgang till
litteratur. Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvéndas for kunskapsinhdmtning, ldrande och
delaktighet 1 kulturlivet.

Uppdragen for medborgarkontor och bibliotek har ett flertal
beréringspunkter. Det demokratiframjande, kompensatoriska,
informerande och tillgdngliga arbetssittet forenar.

Det som forenar och det som skiljer verksamheterna at

Biblioteken dr genom laga trosklar, en bredd av tjénster och aktiviteter
och centrumnira lokaler tillgdngliga for alla. Bade bibliotek och
medborgarkontor ar placerade pé platser dar médnniskor ror sig 1 sin
vardag 1 anslutning till exempelvis annan service och handel. Det ger
ménniskor goda forutséttningar att ta del av verksamheternas utbud. Bdda
verksamheterna ger samhillsvdgledning, som invanarna efterfragar,
utifrén sina olika utgdngspunkter.

Bibliotek och medborgarkontor dr 6ppna verksamheter med lokal
forankring 1 omradet. Bada verksamheterna méter medborgare som
behover stdd och hjélp med att kunna 16sa sina vardagsdrenden. Oftast
sker detta pa biblioteken i samband med att medborgarna lanar
bibliotekens publika datorer.

En djupare samverkan skulle framja arbetet med digital delaktighet och
de krav som en allt mer digitaliserad vardag stéller pa Botkyrkaborna.
Detta dr ocksa ett arbete som skulle behdva ha sin egen resurs och plan
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inom ramen for bdda verksamheterna. Ingen av verksamheterna
uppfattar idag detta som ett huvuduppdrag.

Gemensamt Medborgarcenter
Bibliotek +demokratifrmjande arbete =handl3zgning
ssprakfrimjande rinfermation och utstallining =v3gledning i digitala kanaler
= biblioteksfunktioner *publika datorer och arbete inklusive telefoni
T kring digital kompetens «fardjupad personlig senice

*|nfermation och upplysningar
via personligt mote

Aven demokratifriimjande arbete och arbete med information och
utstillningar skulle gynnas av samverkan mellan verksamheterna. Bada
verksamheterna har tillgang till vissa broschyrer och information om
kommunala och andra aktiviteter. Detta skulle kunna samordnas for ett
tydligare erbjudande till Botkyrkabon. Utokade mojligheter for
medborgarna att lana lokaler i sitt ndromrade vore ocksé en tydlig vinst
for Botkyrkaborna. Man kan ocksé anta att nya personer skulle hitta till
verksamheterna dé de tillsammans drar en stérre malgrupp till lokalerna.
Det skulle innebéra att Botkyrkaborna pa ett béttre sitt skulle ta del av
det kommunen kan erbjuda.

Samtidigt skiljer sig grunduppdragen at. Malgrupperna for de olika
verksamheterna har, till stor del, skilda fragor. De vinder sig ocksa till
de olika verksamheterna i olika drenden. Medborgarkontoren har
mycket fi frdgor kring biblioteksverksamhet och biblioteken ocksé en
liten andel fragor som ror fordjupad samhéllsviagledning. Daremot far
bada verksamheterna fragor kring publika datorer, information och
upplysning, kopiering samt skanning. Om biblioteken kunde hianvisa
dessa till medborgarkontoren sa skulle tid frigdras for bibliotekens
grunduppdrag.

Gemensamma lokaler och rekommendationer kring utformning
En samlokalisering av medborgarkontor och bibliotek skulle kunna ge
ekonomiska och verksamhetsmassiga fordelar. Framforallt kring
utstdllningsytor, publika datorer och samhaéllsinformation skulle en
lokalsamverkan ge fordelar for verksamheten och Botkyrkabon. Det ar
da viktigt att det ar lokaler som &ar utformade efter bada
verksamheternas behov och det skulle ocksa vara gynnsamt att utoka
mojligheter for allménheten att ldna samlingslokaler.
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Ytor som med fordel skulle kunna delas med biblioteken &r 6ppna ytor
for véantan, lan av publika datorer, 14sning av tidningar, bokningsbara
rum samt utstillning. Det forutsitter att den typen av ytor &r tydligt
avskilda fran det som é&r biblioteksrum och medborgarkontorens
mottagning. Med ett besokstryck pa 70—-100 personer om dagen pd Alby
och Hallunda medborgarkontor &r risken annars stor att
besoksgrupperna stor varandra. Medborgarkontorens kunder kan vara
socialt utsatta och i1 véldigt kdnsliga situationer. Att handha dessa
drenden inne i biblioteksrummet skulle troligtvis forsdmra intrycket for
bade medborgarkontorens och bibliotekens besdkare.

Gemensamt

= utst3liningsytor

= grupprum/bokningsbara rum

=publika datorer

=sithytor
tidningar/tidsskrifter

=rum far programverksamhet
och utredningar

Bibliotek Medborgarkontor

biblioteksrum « Avckild mottagningsyta

=packrum =telefonirum

=tyst studierumoch lugna =sjdlvservicedator
l3zplatzer =handl|Sggnings/ chefsyta

Samlade rekommendationer

e En samlokalisering av bibliotek och medborgarkontor ger 6kade
mojligheter att ge Botkyrkaborna ett samlat utbud och mojligheter
for verksamheterna att genom samverkan ge ett béttre
sammantaget erbjudande. Det kan ocksa antas att nya personer
kommer att hitta till verksamheterna genom att medborgarkontor
och bibliotek finns 1 samma lokaler.

e Det finns bade verksamhetsmassiga och pé sikt ekonomiska
fordelar med en samlokalisering. Den langsiktiga riktningen bor
vara att over tid samlokalisera verksamheterna dér det &r mdjligt.
Detta krédver att lokaler utformas for att vara gemensamma fran
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borjan for bada verksamheterna, snarare &n att ndgon av
verksamheterna att ”flyttar in” i den andra.

e Det dr inte ekonomiskt forsvarbart att initiera en ombyggnation av
lokalerna enbart i syfte att samlokalisera utifrdn nuvarande
forutséttningar. Men nér biblioteken eller medborgarkontoren av
andra skél behover uppdatera sina lokaler bor stéllning tas till om
en samlokalisering av verksamheterna dr mojlig. I det ldget har
samlokalisering potential att ge bdde ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga fordelar.

e Vid forlangning av befintliga hyresavtal bor hdnsyn tas till om
samlokaliseringsmdjligheter finns under avtalsperioden. Detta for
att undvika avtal som leder till dubbelkostnader.

e En 6kad samverkan mellan bibliotek och medborgarkontor kring
de Botkyrkabor som soker samhéllsvigledning pa biblioteken bor
utformas 1 védntan pd en ev. samlokalisering. En samsyn kring
uppdragen dr en forutséttning for att en samlokalisering ska bli
lyckosam och forbéttra servicen till Botkyrkabon. Grunden kan
laggas redan nu.

e Kommunen som helhet bor ta ett fastare grepp kring
frigan om digital delaktighet och bibliotek och Medborgarcenter
bor samverka kring detta.

Mojlig samlokalisering i Tumba

I Tumba &r en utokning av biblioteksytan med 600 kvm pa géng och
berédknas sta klart 1 drsskiftet 2020-2021. Detta frimst for att biblioteket i
Tumba behdver uppdatera sina lokaler for att de ska bli &ndamaélsenliga. I
samband med det ska ocksa Fritidsbanken och Botkyrka konsthall flytta
in, respektive ha, verksamhet i lokalerna. Utokningen av ytan gor att
forutséttningarna finns for att &ven medborgarkontoret ska kunna flytta
samman med dvriga verksamheter och samtidigt folja den inriktning for
gemensamma lokaler som utredningen foreslar.

Det innebir ocksa att det nu finns en mojlighet att ge Botkyrkaborna ett
mer samlat erbjudande 1 Tumba, dér verksamheterna kan berika och ta
stod av varandra. Samtidigt finns forutséttningar att minska
verksamheternas samlade lokalkostnad. Det bor undersdkas skyndsamt
di ombyggnadsplanerna redan kommit langt.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Pé lang sikt skulle en lokalsamverkan leda till besparingar gillande
lokalkostnader. Det skulle dock initialt innebdra 6kande kostnader i
form av investeringar eller 6kade lokalhyror. Detta da inget av
biblioteken dr anpassat for att kunna inrymma ett medborgarkontor i
dagsldget. En prelimindr berdkning visar att den initiala kostnaden
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skulle kréva ett antal ar for att aterbetalas av den besparing som uppstar
av att gemensamma ytor delas.

Om bibliotek eller medborgarkontor ddremot av andra skél behdver
uppdatera sina lokaler (tex. pa grund av ldge, for sma ytor, behov av
renovering mm) finns mer omedelbara ekonomiska vinster med att, i
samband med det, dven samlokalisera verksamheterna.

Besparingen nir det géller personella resurser dr mdjlig men mer
osdker. Vid utsatta tider pd dygnet skulle mojligtvis en samlokalisering
leda till att verksamheterna skulle kunna dela pa sin personella resurs
for att undvika ensamarbete. Oppettiderna pa de olika verksamheterna
skulle sannolikt ha en storre effekt pa behovet av bemanning én en
samlokalisering.

Marie Johansen

Kultur- och fritidsdirektor Verksamhetschef Konst och bibliotek

Bilagor

Tjansteskrivelse — samlokalisering av Medborgarcenter och bibliotek.
KS/2020:403

Samlokalisering av Medborgarcenter och bibliotek 1 Botkyrka -
utredning. KS/2020:403

Expedieras till

Kommunledningsforvaltningen
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Referens Mottagare

Itai Cabrera Fernandez Kultur- och

itai. fernandez@botkyrka.se frltldsnamnden/ Kommunstyrelsen/Fullmakt
ige

Samlokalisering av medborgarcenter och
bibliotek i Botkyrka.

Diarienummer: /KS/2020:403/

Forslag till beslut

1. Biblioteken och medborgarkontoren uppdras att samordna sina
framtida lokalbehov i syfte att hitta mer kostnadseffektiva
gemensamma lokalldsningar.

2. I samband med utdokningen av bibliotekens lokaler i Tumba
uppdras verksamheterna att undersoka mojligheterna for
medborgarkontoret och bibliotek att dela dessa nya lokaler.

3. Biblioteken och medborgarkontoren uppdras att samverka kring
de medborgare som behdver stod och hjdlp, bland annat med att
anvinda digitala kanaler for att 10sa sina drenden.

Sammanfattning

I syfte att 3 till en mer kostnadseffektiv lokallosning for Bibliotek och
Medborgarcenter samt kunna ge ett mer samlat bemétande till
Botkyrkaborna har mojligheterna till samlokalisering mellan
verksamheterna utretts.

Utredningen visar att det finns vinster med en samlokalisering av
verksamheterna bade for Botkyrkaborna och fér kommunen. Framforallt
ses vinsterna for Botkyrkaborna kring tillgangen till publika datorer och
mojligheter att {4 stdd i att utfora sina drenden digitalt. En
samlokalisering ger mdjligheten att mota Botkyrkaborna pé ett mer
samlat sdtt och att samverka kring den information och upplysning som
de soker pa olika hall 1 kommunen.

En fOrutséttning for detta &r att nya lokaler utformas pa ett sétt som
gynnar badda verksamheternas besokare. En lokalsamverkan leder inte
automatiskt till dessa forbattringar. Ett titare samarbete mellan
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verksamheterna behovs for att fordelarna med att dela lokaler ska fa fullt
genomslag.

Att samlokalisera verksamheterna kommer att innebéra 6kade kostnader
initialt. Antingen 1 form av investeringar eller 6kade ramar for att ticka
okade hyreskostnader. Inga av verksamheternas befintliga lokaler ar
lampliga for att inhysa bdda verksamheterna i1 nuldget. Da
medborgarcenter har nyrenoverade dndamalsenliga lokaler sa méste
samlokalisering planeras thop med att lokaler &nd4 maste fordndras av
andra skél for att en samlokalisering ska bli en ekonomisk effektivisering
pa kort sikt.

Béda verksamheterna har ménga medborgare som anvénder sig utav
publika datorer och som behover stod med att kunna 16sa sina drenden
digitalt. Kring denna friga krévs en samverkan mellan bibliotek och
medborgarcenter redan nu.

Arendet
Bakgrund

Tanken om att samlokalisera bibliotek och medborgarservice har funnits
1 Botkyrka sedan arbetet med Tullinge idéhus och nybyggnationen av
Tumba centrum. Sedan bdda projekten tagit andra vagar avbrots
planeringsarbetet och besluten om samlokalisering genomfordes e;j.

I plan for effektivisering av central organisation 2020-2023, som hdsten
2019 lades fram for Kommunstyrelsen samt i olika tappningar for alla
ndmnder, finns mojligheten till samlokalisering av bibliotek och
medborgarcenter med som ett forslag till effektivisering. Det finns
dérutdver ett uppdrag i Kultur- och fritidsndmndens internbudget 2019
att ndrmre utreda mojligheter och konsekvenser av en samlokalisering.
Som en konsekvens av detta har en utredning gjorts.

I utredningen gors:

e en prelimindr bedomning av uppdragen for respektive verksamhet
och om de lampar sig for samlokalisering
e en prelimindr beddmning av ekonomiska effekter

Praktiska mojligheter att samlokalisera undersoks som tex.
e planerade ombyggnationer
e behov av yta
e nuvarande avtal for lokaler mm.

Konsekvenser for Botkyrkabon analyseras i samband med analysen av de
olika delarna 1 utredningen.
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Utredningens slutsatser i korthet

De respektive uppdragen

Alla som soker kontakt med kommunen ska snabbt fa svar via
medborgarcenter. Huvuduppgiften &r att vara en 6ppen verksamhet som
ar enkel att nd via valfri kontaktkanal. Genom att erbjuda korrekt och
lattbegriplig information och vagledning kring kommunens och andra
aktorers verksamhet ska medborgarcenter bidra till att 6ka invanarnas
mojlighet att pa ett enkelt och effektivt sitt kunna l6sa sina
vardagsidrenden. Medborgarcenter bidrar till att Botkyrkaborna &r
vilinformerade och far jimlika mojligheter att vara aktiva medskapare av
sitt samhille.!

Bibliotekslagen 2§ sdger att det allmédnna biblioteksvisendet ska verka
for det demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri asiktsbildning. Biblioteken ska framja
litteraturens stdllning och intresset for bildning, upplysning, utbildning
och forskning samt kulturell verksamhet 1 6vrigt. Biblioteksverksamhet
ska finnas tillgdnglig for alla.

Enligt 7 § ska folkbiblioteken sérskilt frimja ldsning och tillgang till
litteratur. Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvédndas for kunskapsinhdmtning, l1drande och
delaktighet 1 kulturlivet.

Uppdragen for medborgarkontor och bibliotek har ett flertal
berdringspunkter. Det demokratiframjande, kompensatoriska,
informerande och tillgdngliga arbetsséttet forenar.

Det som forenar och det som skiljer verksamheterna it

Biblioteken dr genom léga trosklar, en bredd av tjénster och aktiviteter
och centrumndra lokaler tillgangliga for alla. Bade bibliotek och
medborgarkontor ar placerade pé platser diar manniskor ror sig i sin
vardag i anslutning till exempelvis annan service och handel. Det ger
ménniskor goda forutséttningar att ta del av verksamheternas utbud. Bdda
verksamheterna ger samhéllsvdgledning, som invénarna efterfrégar,
utifran sina olika utgdngspunkter.

Bibliotek och medborgarkontor dr 6ppna verksamheter med lokal
forankring 1 omradet. Bada verksamheterna méter medborgare som
behover stdd och hjélp med att kunna 16sa sina vardagsérenden. Oftast
sker detta pa biblioteken i samband med att medborgarna lanar
bibliotekens publika datorer.

En djupare samverkan skulle frimja arbetet med digital delaktighet och
de krav som en allt mer digitaliserad vardag stéller pad Botkyrkaborna.

I Riktlinje for service till Botkyrkaborna via Botkyrkas medborgarcenter, KS/2018:46
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Detta &r ocksa ett arbete som skulle behova ha sin egen resurs och plan
inom ramen for bdda verksamheterna. Ingen av verksamheterna
uppfattar idag detta som ett huvuduppdrag.

Gemensamt
Bibliotek ¢ demokratifrimjande arbete Medborgarcenter
o e information och utstéllning « handlaggning
: sPrékframJand? * publika datorer och arbete e vagledning i digitala kanaler
° blbjloteksfunktloner kring digital kompetens inklusive telefoni
- Uik * Information och o fordjupad personlig service

upplysningar via personligt
mote

Aven demokratifrimjande arbete och arbete med information och
utstillningar skulle gynnas av samverkan mellan verksamheterna. Bada
verksamheterna har tillgang till vissa broschyrer och information om
kommunala och andra aktiviteter. Detta skulle kunna samordnas for ett
tydligare erbjudande till Botkyrkabon. Utékade mojligheter for
medborgarna att lana lokaler i sitt ndromrade vore ocksé en tydlig vinst
for Botkyrkaborna. Man kan ocksé anta att nya personer skulle hitta till
verksamheterna dé de tillsammans drar en storre malgrupp till lokalerna.
Det skulle innebéra att Botkyrkaborna pé ett battre sétt skulle ta del av
det kommunen kan erbjuda.

Samtidigt skiljer sig grunduppdragen &t. Malgrupperna for de olika
verksamheterna har, till stor del, skilda fragor. De vinder sig ocksa till
de olika verksamheterna i olika drenden. Medborgarkontoren har
mycket fa fragor kring biblioteksverksamhet och biblioteken ocksé en
liten andel fragor som ror fordjupad samhéllsvigledning. Daremot far
bdda verksamheterna frdgor kring publika datorer, information och
upplysning, kopiering samt skanning. Om biblioteken kunde hénvisa
dessa till medborgarkontoren sa skulle tid frigdras for bibliotekens
grunduppdrag.

Gemensamma lokaler och rekommendationer kring utformning

En samlokalisering av medborgarkontor och bibliotek skulle kunna ge
ekonomiska och verksamhetsmassiga fordelar. Framforallt kring
utstillningsytor, publika datorer och samhallsinformation skulle en
lokalsamverkan ge fordelar for verksamheten och Botkyrkabon. Det ér
da viktigt att det dr lokaler som dr utformade efter bada
verksamheternas behov och det skulle ocksé vara gynnsamt att utdka
mojligheter for allménheten att lana samlingslokaler.
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Ytor som med fordel skulle kunna delas med biblioteken &r 6ppna ytor
for véantan, lan av publika datorer, 1dsning av tidningar, bokningsbara
rum samt utstéllning. Det forutsdtter att den typen av ytor ér tydligt
avskilda fran det som é&r biblioteksrum och medborgarkontorens
mottagning. Med ett besokstryck pa 70—-100 personer om dagen pa Alby
och Hallunda medborgarkontor &r risken annars stor att
besoksgrupperna stor varandra. Medborgarkontorens kunder kan vara
socialt utsatta och 1 véldigt kdnsliga situationer. Att handha dessa
drenden inne 1 biblioteksrummet skulle troligtvis forsdmra intrycket for
bade medborgarkontorens och bibliotekens besdkare.

Gemensamt

e utstallningsytor

e grupprum/bokningsbara rum

¢ publika datorer

o sittytor

o tidningar/tidsskrifter

e rum for programverksamhet
och utredningar

Bibliotek Medborgarkontor

¢ biblioteksrum * Avskild mottagningsyta

® packrum o telefonirum

e tyst studierum och lugna o sjalvservicedator
lasplatser o handlaggnings/ chefsyta

Samlade rekommendationer

e En samlokalisering av bibliotek och medborgarkontor ger 6kade
mojligheter att ge Botkyrkaborna ett samlat utbud och méjligheter
for verksamheterna att genom samverkan ge ett béttre
sammantaget erbjudande. Det kan ocksa antas att nya personer
kommer att hitta till verksamheterna genom att medborgarkontor
och bibliotek finns i samma lokaler.

e Det finns bade verksamhetsmaéssiga och pa sikt ekonomiska
fordelar med en samlokalisering. Den langsiktiga riktningen bor
vara att 6ver tid samlokalisera verksamheterna dér det 4r mojligt.
Detta kréiver att lokaler utformas for att vara gemensamma fran
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borjan for bada verksamheterna, snarare én att ndgon av
verksamheterna att ’flyttar in” i den andra.

e Det dr inte ekonomiskt forsvarbart att initiera en ombyggnation av
lokalerna enbart i syfte att samlokalisera utifran nuvarande
forutséttningar. Men nér biblioteken eller medborgarkontoren av
andra skél behover uppdatera sina lokaler bor stéllning tas till om
en samlokalisering av verksamheterna ar mgjlig. I det laget har
samlokalisering potential att ge bdde ekonomiska och
verksamhetsméssiga fordelar.

e Vid forldngning av befintliga hyresavtal bor hinsyn tas till om
samlokaliseringsmojligheter finns under avtalsperioden. Detta for
att undvika avtal som leder till dubbelkostnader.

e En 0kad samverkan mellan bibliotek och medborgarkontor kring
de Botkyrkabor som soker samhéllsvigledning pa biblioteken bor
utformas i vantan pa en ev. samlokalisering. En samsyn kring
uppdragen dr en forutséttning for att en samlokalisering ska bli
lyckosam och forbéttra servicen till Botkyrkabon. Grunden kan
laggas redan nu.

e Kommunen som helhet bor ta ett fastare grepp kring frdgan om
digital delaktighet och bibliotek och Medborgarcenter bor
samverka kring detta.

Mojlig samlokalisering i Tumba

I Tumba &r en utékning av biblioteksytan med 600 kvm pa géng och
berédknas sta klart 1 drsskiftet 2020-2021. Detta frimst for att biblioteket i
Tumba behover uppdatera sina lokaler for att de ska bli &ndamaélsenliga. I
samband med det ska ocksa Fritidsbanken och Botkyrka konsthall flytta
in, respektive ha, verksamhet i lokalerna. Utdkningen av ytan gor att
forutséttningarna finns for att &ven medborgarkontoret ska kunna flytta
samman med 0vriga verksamheter och samtidigt folja den inriktning for
gemensamma lokaler som utredningen foreslar.

Det innebir ocksé att det nu finns en mojlighet att ge Botkyrkaborna ett
mer samlat erbjudande 1 Tumba, dér verksamheterna kan berika och ta
stod av varandra. Samtidigt finns forutséttningar att minska
verksamheternas samlade lokalkostnad. Det bor undersdkas skyndsamt
di ombyggnadsplanerna redan kommit langt.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

P& lang sikt skulle en lokalsamverkan leda till besparingar géllande
lokalkostnader. Det skulle dock initialt innebdra 6kande kostnader i
form av investeringar eller 6kade lokalhyror. Detta da inget av
biblioteken dr anpassat for att kunna inrymma ett medborgarkontor i
dagsldget. En preliminér berdkning visar att den initiala kostnaden
skulle kréva ett antal ar for att aterbetalas av den besparing som uppstar
av att gemensamma ytor delas.
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Om bibliotek eller medborgarkontor diremot av andra skil behover
uppdatera sina lokaler (tex. pd grund av ldge, for sma ytor, behov av
renovering mm) finns mer omedelbara ekonomiska vinster med att, i
samband med det, dven samlokalisera verksamheterna.

Besparingen nér det géller personella resurser dr mojlig men mer
osdker. Vid utsatta tider pa dygnet skulle mojligtvis en samlokalisering
leda till att verksamheterna skulle kunna dela pa sin personella resurs
for att undvika ensamarbete. Oppettiderna pa de olika verksamheterna
skulle sannolikt ha en storre effekt pa behovet av bemanning én en
samlokalisering.

X-direktor Chefstitel

Bilagor

Bibliotek och medborgarkontor-
En utredning av mojligheter till samlokalisering

Expedieras till

Forvaltningsdirektér KOF

Digitaliserings- och kommunikationsdirektor
Enhetschef Medborgarcenter

Verksamhetschef biblioteken

Botkyrka Kommun - Kommunledningsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se



Bibliotek och

medborgarkontor-
En utredning av majligheter till
samlokalisering

/E;_gm K;RN

_‘ RAN LAGOM

BOTKYRKA
KOMMUN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061




BOTKYRKA KOMMUN 2020-08-27
<Kommunledningsfoérvaltningen>

Innehall
BaKGIUNG ...ttt ettt et e e at e et e h e et esat e e bt e ne e et e e nateebeenaeas 3
IMIEEOM ..ttt et h ettt e a e bt e s e e h e bt et eh e e bt e a e e bt et e ea e e eh e et e e ntenhe e bt enteeaeennea 3
De bade verksamheternas respektive uppdrag och hur dessa skulle kunna samspela. .............ccceneee. 4
De 18SPEKLIVE UPPATAZEN......eiieeiieiieeiiieiie ettt ettt ettt e e e beesaeeebeessaeenbeessaeenseensseensaensseenseensnas 4
Det som forenar verkSamheterna ...........cccueieeiiieiiie ettt ettt e e e e e reeeaseeensee e 4
Gemensam uppgift kring digital delaktighet.............ccccoeiiiiiiiiiiiiiie e 5
SKIlJEIINJET 1 UPPATAZEN ..eeeeiiieiiieeciie ettt e e e et e et e e e te e e sbeeessseeesabeeessseeessseeessseeensseeesseeans 6
OPPEIACT ...ttt ettt en e eneneneneas 8
ANALYS OCH STULSALSET .....eecuviieeiiieeeiieceiee ettt et e et e e et e e st e e e beeesaseeessbeeessseeessseeesseeesseeensseennnes 9
Ger lokalernas status en mojlighet till samIloKaliSering? ..........ccoecveviieviieniieiiierieeeeee e 10
Lokalerna 0Ch deras StAtUS .........cc.eeeiiiieiiieeiieeciee ettt ettt e e tae e e beeesbeeesabeeeesseeesseeesseeennns 10
LoKalbehov DIDIOLEK .......eouiiiiiiiiiieiieiese ettt et 10
Lokalbehov medborgarkOntor..........c..iiicuiieiiiieiiie ettt et e e sbe e e ab e e e eaeeeeseeenees 11
NUVATANAE LOKALET ...ttt sttt sttt ettt e b et seeesaeenee e 11
Nuvarande hyreSKOSINAET ..........cccuiiiiiiiiiie et e e et e e e e e reeeseseeesaseeensseeens 13
AAVEAL ettt h e bttt h bttt h e ettt e bt e b et e eheebeenee e 14
EffEKtIVISETING AV YEOT ...vviiiiiiiciiie ettt e et e e et e e e ta e e ssaeessbeeesssaeesssaeessseeensseeenseesnnns 14
Preliminér berdkning av besparing avseende lokalanvandning. ............ccoeeveeveiiiiieniiienieniiecieeee, 15
Analys och slutsatser kring 1oKalSituationen...........cccueieiiieeiiieecieece e e e e e e 15
Viktiga faktorer for en lyckad samloKaliSering...........cccoevieriieiiieniiieiieeiieiece e 16
ANALYS OCH STULSALSET .....ccuviiieiiiieciieeetee ettt et et e et e e e ae e e e aaeesabeeessseeessseeesssaeessseeensseeensseesnseas 16
Samlade reKOMMENAATIONET .........cccuiiiiriiieieit ettt sttt sb et s esbe et 17
At UNAETSOKA VIAATE ....cneiiiiieiie ettt et e ettt e st e et eesab e e bt e sseeenbeesaneenne 18

2[17]



BOTKYRKA KOMMUN 2020-08-27
<Kommunledningsfoérvaltningen>

Bakgrund

Botkyrkas bibliotek och medborgarcenter bedriver en medborgarnira verksamhet som ligger 1 dtskilda
fysiska lokaler. Bdda verksamheterna finns med lokalt i kommunens olika kommundelar och har i vissa
delar liknande uppdrag. Till bade bibliotek och medborgarcenter kommer medborgare for att {4 stod 1 att
skriva ut, kopiera, anvinda digitala verktyg, uttolka myndighetsbeslut med mera. Utifran denna
sammantagna bild &r det rimligt att tro att en 6kad samordning och eventuell samlokalisering av
verksamheterna skulle kunna ge sévil kvalitativa som ekonomiska nyttor for savél Botkyrkas
medborgare som den interna organisationen.

Tanken om att samlokalisera bibliotek och medborgarservice har funnits i Botkyrka sedan arbetet med
Tullinge idéhus och nybyggnationen av Tumba centrum. Sedan bada projekten tagit andra vigar avbrots
planeringsarbetet och besluten om samlokalisering genomfordes ej.

I plan for effektivisering av central organisation 2020-2023, som hosten 2019 lades fram for
Kommunstyrelsen samt i olika tappningar for alla ndmnder, finns forslag till att se 6ver mojligheten till
samordning av bibliotek och medborgarcenter med som ett forslag till effektivisering.! Det finns
dérutover ett uppdrag i Kultur- och fritidsndmndens internbudget 2019 att utreda mojligheter och
konsekvenser av en samlokalisering.

Utredningen genomfors 1 ett forsta och eventuellt ett andra steg. I detta forsta gors:
e en prelimindr beddmning av uppdragen for respektive verksamhet och om de lampar sig for
samlokalisering
e en prelimindr bedomning av ekonomiska effekter

Aven praktiska mojligheter att samlokalisera undersoks som tex.
e planerade ombyggnationer
e behov av yta
e nuvarande avtal for lokaler mm.

Konsekvenser for Botkyrkabon analyseras 1 samband med analysen av de olika delarna i utredningen.

Metod

Utredningen baserar sig frimst p4 de skriftliga underlag som hiinvisas till i texten. Aven den utredning
som Kultur- och fritidsforvaltningen tidigare gjort kring en ev. samlokalisering har legat till grund for
och &r i vissa delar inklippt i denna.?
Utdver det har en lokalinventering samt rundtur av lokalerna pé bade pa bibliotek och medborgarcenter
genomforts och i samband med det samtal med chefer och delar av medarbetarna. Omradesstrategerna
(som idag har kontor pa medborgarkontoren) samt deras chef har framf6rt sina behov av lokal narvaro
Underlag kring lokaler och hyror har hamtats frin Tekniska- och fastighetsforvaltningen.
Vissa underlag har inte varit mojliga att fa till denna utredning pga. krishantering kring Corona.
Dessa ar:

e uppgift om exakta avtalslangder for lokalerna

e besoksstatistik for bdda verksamheterna

! Plan for effektivisering av central organisation 2020-2023 (KS/2019:521)
2 Forutsattningar for och konsekvenser av samlokalisering av medborgarkontor och bibliotek; Tjansteskrivelse Marie
Johansen
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e aktuella uppgifter om hyresnivaer

Det har 16sts genom att i vissa fall anvénda dldre uppgifter. Vissa delar i analysen har inte kunnat goras.
Framforallt kring besoksfloden i lokalerna.

De bade verksamheternas respektive uppdrag och hur dessa skulle kunna samspela.

De respektive uppdragen for verksamheterna har undersokts i syfte att utrona om dessa skulle berikas av
en samlokalisering. I detta stycke tas bade likheter och skillnader upp och omréden dir mojligheterna till
samverkan &r stora lyfts fram.

De respektive uppdragen

Alla som soker kontakt med kommunen ska snabbt fa svar via medborgarcenter. Huvuduppgiften &r att
vara en Oppen verksamhet som &r enkel att nd via valfri kontaktkanal. Genom att erbjuda korrekt och
lattbegriplig information och vagledning kring kommunens och andra aktdrers verksamhet ska
medborgarcenter bidra till att 6ka invanarnas mojlighet att pé ett enkelt och effektivt sitt kunna 16sa sina
vardagsdrenden. Medborgarcenter bidrar till att Botkyrkaborna &r vilinformerade och far jamlika
mojligheter att vara aktiva medskapare av sitt samhélle.?

Biblioteken dr genom léga trosklar, en bredd av tjénster och aktiviteter och centrumnéra lokaler
tillgéngliga for alla. Bade bibliotek och medborgarkontor &r placerade pa platser diar ménniskor ror sig i
sin vardag 1 anslutning till exempelvis annan service och handel. Det ger manniskor goda forutsattningar
att ta del av verksamheternas utbud. Bada verksamheterna ger samhéllsvigledning, som invénarna
efterfragar, utifran sina olika utgdngspunkter.

Bibliotekslagen 2§ siger att det allménna biblioteksvisendet ska verka for det demokratiska samhallets
utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri &siktsbildning. Biblioteken ska frimja
litteraturens stdllning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell
verksamhet 1 6vrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas tillgéinglig for alla.

Enligt 7 § ska folkbiblioteken sérskilt fraimja ldsning och tillgang till litteratur. Folkbiblioteken ska verka
for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvéndas for kunskapsinhdmtning, lirande och
delaktighet 1 kulturlivet.

Det som forenar verksamheterna
I Biblioteksprogram for Botkyrka anges foljande vision for folkbiblioteken:

Folkbiblioteken i Botkyrka, Bibliotek Botkyrka, dr en motor i arbetet med lokal demokratiutveckling,
mdnskliga rdttigheter och interkulturalitet i Botkyrka. Biblioteksverksamheten ska verka for ett
langsiktigt hallbart samhdlle genom att bidra till att minska ojdmlikhet och mojlighetsskillnader.
Biblioteken skapar interkulturella moten, bidrar till hojd kunskapsniva och verkar for okad folkhdlsa.

Vidare beskrivs att biblioteken ska vara lattiligangliga och finnas diar méanniskor ror sig och att troskeln
ska vara l14g for deltagande. Biblioteken ska ocksd samverka brett inom kommunen men ocksa med
andra aktdrer. Genom att stétta lasutvecklingen ger biblioteken 6kade mdjligheter till egenmakt.

3 Riktlinje for service till Botkyrkaborna via Botkyrkas medborgarcenter, KS/2018:46
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Som viktiga malgrupper tas, bland annat, personer som bott en kort tid i Sverige samt korttidsutbildade
vuxna upp.

I Riktlinjer for service till Botkyrkaborna via Botkyrkas medborgarcenter

Medborgarcenter har som huvuduppgift att vara en oppen verksamhet som dr
enkel att na via valfri kontaktkanal. Medborgarcenter ska erbjuda generdsa
Oppettider och den som séker kommunen ska inte behéva passa olika verk-
samhetsspecifika telefon och besdokstider. Man ska kunna fd svar direkt pd fler
talet av sina fragor vid en forsta kontakt med kommunens medborgarcenter.

Medborgarcenter ska arbeta med medborgarens fokus och strdva efter att i samverkan med medborgaren
16sa dennes behov av service. Verksamheten syftar ocksa till hjalp till sjalvhjélp 1 de delar som ror mer
ingdende stod i myndighetskontakter. Medborgarcenter har ocksa ett viktigt uppdrag i att erbjuda
jamlika mojligheter for Botkyrkaborna att vara medskapare av sitt samhalle. Detta gors bland annat
genom att kontinuerligt informera om vad som ar pa gang i ndromradet. Verksamheten 4r ocksé en kanal
for medborgarsynpunkter och ska jobba aktivt med demokratifrimjande insatser.

Lokalerna ska kénnas vilkomnande for alla samhéllsgrupper och finnas dir Botkyrkaborna samlas
naturligt.

Béda verksamheterna har det gemensamt att de inte frimst 4r myndighetsutovande utan ar tva instanser
som baserar sig pa frivillighet och ett stottande och kompensatoriskt arbetssétt. Verksamheterna ska
upplevas som lattillgingliga och ligger lokalt i Botkyrkas stadsdelar. De dr ocksé verksamheter som
vénder sig till hela befolkningen och som inte riktar in sig pa en specifik malgrupp. Man delar ett
demokratistdrkande uppdrag och en ambition att 6ka individens mdjligheter till egenmakt.
Medborgarcenter erbjuder kommunal- och samhéllsinformation medan biblioteken ocksé har en viss del
kommunal information men snarare inriktar sig pa samhéllet i stort genom tillgang till media och
dagstidningar. Bade bibliotek och medborgarkontor har ocksa under olika perioder fungerat som
utstdllningsytor for information kring pagéende aktiviteter eller projekt i kommunen.

Gemensam uppgift kring digital delaktighet

En allt storre andel av medborgarnas kontakt med kommunen sker via digitala kanaler 1 olika form
sdsom mejl, telefon och sociala medier. Det 4r sannolikt att den utvecklingen kommer att fortsitta och
oOka 1 takt. Lika sannolikt &r att somliga medborgare dven framgent kommer att ha behov av fysiska
moten for att erhdlla adekvat kommunal service. Béde bibliotek och medborgarkontor erbjuder tillgéng
till lanedatorer. I bdda verksamheterna anvinds denna mdjlighet flitigt av Botkyrkaborna.

I Biblioteksprogram for Botkyrka kommun dr digital delaktighet for vuxna som behdver dka sin digitala
kompetens prioriterat, eftersom det mojliggér egenmakt.* Insatserna bor vara av karaktédren hjalp till
sjdlvhjélp. Naturligtvis hjilper personalen besdkaren vid behov, men utgdngspunkten ska vara att det ar
starkande for individen att ndsta gang klara sin drenden pa egen hand.

Aven Medborgarcenter har i sina riktlinjer uppdrag att erbjuda Botkyrkaborna stéd i att anviinda digitala
kanaler.’ Bada verksamheterna erbjuder ocksa tillgéng till publika datorer. Har finns ett gemensamt
professionellt fokus att arbeta vidare pa.

4 Biblioteksprogram for Botkyrka 2018-2022, KS/2016:674
> Riktlinje for service till Botkyrkaborna via Botkyrkas medborgarcenter, KS/2018:46
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Skiljelinjer i uppdragen

Biblioteken har som huvuduppdrag att bidra till laslust, sprakutveckling och kulturuttryck®.
Medborgarcenter har som storsta uppgift att erbjuda service till Botkyrkaborna via digitala och fysiska
kanaler. En stor del av arbetet utgors ocksé av olika typer av handlaggningsuppgifter och viss
myndighetsutévning.’

Under mars genomforde samtliga sex bibliotek en frigeinventering, dér alla fragor rdknades och fordes
in i formuldr med forkategoriserade fragor. Totalt riknades 2795 fragor. 19 procent av dessa var stillda
av barn.

Frageinventeringen ar endast ett utsnitt (tva veckor 1 mars 2019) och ska dérfor tolkas med forsiktighet.
Undersokningen visar att de frdgor som invanarna stiller pa biblioteken ror sig dver ett brett spektrum,
fran att hitta till toaletten till hjdlp med kopiering, eller att hitta en viss bok. De vanligaste frdgorna
handlade om att hantera omlén, reservationer och annat kopplat till laneverksamheten. Fradgor om
kopiering, skanning och utskrifter &r tillsammans de nist vanligaste. Darefter handlade frdgorna om att
hantera och boka dator. Bibliotekspersonalen lade alltsd en stor del av sin arbetstid pa att hjélpa till just
med kopiering, utskrifter och bokning av datorer. Fradgor om bank- och myndighetsdrenden forekom
ofta.

Summering av alla bibliotek

Ovrigt
Hittatill toalett S
Fragor om medborgarkontoret. Hitta dit, tjan ster etc.
Konsumentfragor och juridiska fragor
Bankarenden
Frigor som rér andra myndigheter
Fragor som ror kommunal verksamhet, som sodaltjanst, forskola, skola,...
Fragor om program/verksamhet inom biblioteket §
Hjalp med utskrifter [
Hjalp med kopiering/skanning g
Hjalp med att anvanda automat e
Oomldn/reservation/krav — |
Hjalp med att hantera eller boka dator [
Hjdlp med att s6ka i katalogen §
Rad och Iastips till personer med lashinder
Ber om lastips
Var kan jag hitta...? speciell titel, farfattare, dmne, media | —
—

Har ni...? speciell titel, férfattare, dmne, media

=]

100 200 300 400 500 600

Summa MBarn

Biblioteken uttrycker att de fir minga fragor som har karaktdren av samhillsviagledning och att manga
behover stdd framst kring hanteringen av publika datorer och att utfora drenden via dessa. Statistik visar
ocksé att en stor det av det som biblioteken fick fragor om under testperioden rérde just dessa omriden.
Biblioteken upplever att denna uppgift tar tid fran deras kirnuppdrag som &r att jobba sprakfrimjande.

¢ Biblioteksprogram for Botkyrka 2018-2022, KS/2016:674
7 Riktlinje for service till Botkyrkaborna via Botkyrkas medborgarcenter, KS/2018:46
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Fordelning av drenden totalt pa alla mbk (jan-nov 2018)

Ovrigt |

Ovriga
myndigheter
Vuxenutbildning

Vof

Vigsel

Uf /6vrigt

Uf /Barnomsorg
Soc/ 6vrigt
Soc/ ek. bistdnd

Sbf

Rec/ kopiering/
forsaljning

Migrationsverket

Konsumentfragor
Kof

Juridiska fragor
Hyresgaranti
Fardtjanst

Fack/ a-kassa/ af
Dodsbo

CSN

Allriggnde

kommuninfo/
turism

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

P& medborgarkontoren utgdr ocksé reception, kopiering och forsdljning den fjdrde storsta méngden
arenden. Helt dominerande ar dock drenden géllande barnomsorg, ekonomiskt bistdnd och végledning
kring olika myndigheter. Arenden gillande Kultur och fritidsverksamhet dir ocks4 biblioteken ingar
utgjorde 0,3% av fragorna som hanterades pa medborgarkontoren under 2018. Det visar pd att bibliotek
och medborgarcenter nér olika mélgrupper och att malgrupperna ocksa vet var de ska vénda sig kring
olika fragor. Bdde medborgarkontor och bibliotek far frigor i anknytning till &renden som utfors vid de
publika datorerna. Detta fir ses som en naturlig konsekvens av att det dr en tjdnst bdda verksamheterna
erbjuder. Bada verksamheterna har ocksa i sina styrande dokument 1 uppdrag att jobba med utvecklingen
av digital delaktighet.

Oppettider
Man Tis Ons Tors Fre Lor Son Timmar/vecka
Alby bibliotek 10-16 | 12—-19 | 12-19 | 10-16 | 12-16 12-16 | stingt | 34
Tullinge 11-19 | 11-19 | 11-19 | 10-19 | 11-17 11-15 | stingt | 43
bibliotek

Fittja bibliotek 12-16 | 10-16 | 10-16 | 12-19 | Stdngt | 12-16 | stangt | 27
Tumba bibliotek | 9-20 | 9-20 9-20 9-20 11-17 [ 11-15 [ 11-15 |58

Hallunda 12-19 [ 10-19 [12-19 | 10-19 | 12-16 | 12-16 |stingt |40

bibliotek

Virsta bibliotek | 820 | 8- 820 |820 |820 |820 |820 |12
(15~ |20.00 (10—
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19)8 (12— 14)
16)
medborgarservice | 10- 10- 8- 10- 10- stangt | stingt | 34,5
18.30 [ 16.30 |16.30 |16.30 | 14.30

Biblioteken erbjuder ett storre Oppethallande &n medborgarkontoren i omradena Tullinge, Tumba,
Hallunda och Varsta. I Fittja och Alby har medborgarkontoren idag ett storre 6ppethallande én
biblioteken. Medborgarkontoren har tidigare (fore 2010) haft 6ppet pa 16rdagar och varje em. till kl.
18.00. Infor dndrade Sppettider gjordes en undersdokning som visade pé ett mycket 14gt antal besokare
efter kl. 16.30 och pa ldrdagar. Aven biblioteket i Tumba uppger att de far flest frigor av
samhéllsvégledningstyp pa dagtid. De personliga besoken pa medborgarkontoren dr beroende av att
andra verksamheter som kommunens fackhandldggare eller andra myndigheter har 6ppet eftersom det
ofta innebdr stdd i att ta kontakt med dessa. Det innebdr att servicen efter kontorstid blir begriansad. Vid
en samlokalisering maste en utvdrdering av Oppettiderna goras for att sékerstélla att de &r funktionella
for malgruppen och att resurserna koncentreras till de tider d& god service dr mojlig. Det skulle kunna
innebdra att de olika verksamheterna har olika 6ppettider.

Analys och slutsatser

Gemensamt
Bibliotek o demokratiframjande arbete Medborgarcenter
et ¢ information och utstéllning o handliggning
° s;.)ra’kframjande.z * publika datorer och arbete « vigledning i digitala kanaler
. b|bJ|oteksfunkt|oner kring digital kompetens inklusive telefoni
e utlan ¢ Information och o fordjupad personlig service

upplysningar via personligt
mote

Uppdragen for medborgarkontor och bibliotek har flertalet beréringspunkter. Det demokratiframjande,
kompensatoriska, informerande och tillgédngliga arbetssittet forenar. Samtidigt sé skiljer sig
grunduppdraget tydligt at. Malgrupperna for de olika verksamheterna har i grunden ganska skilda frigor.
De vénder sig ocksa till de olika verksamheterna i olika drenden. Medborgarkontoren har mycket lite
fragor kring biblioteksverksamhet och biblioteken ocksé en liten andel frdgor som ror fordjupad
samhiéllsvdgledning eller handlaggning. Daremot far bada verksamheterna fragor som ror information
och upplysning kring var man kan vénda sig med sin fraga. Ett gemensamt omrade som skulle gynnas
av en djupare samverkan &r arbetet med digital delaktighet och de krav som en allt mer digitaliserad
vardag stéller pd Botkyrkaborna. Detta &r ocksa ett arbete som skulle behdva ha sin egen resurs och plan
inom ramen for bada verksamheterna. Ingen av verksamheterna uppfattar idag detta som ett
huvuduppdrag.

8 Tiden inom parentes avser bemannad 6ppettid
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Aven demokratifrimjande arbete och arbete med information och utstillningar skulle kunna gynnas av
samverkan mellan verksamheterna. Bada verksamheterna har tillgang till vissa broschyrer och
information om kommunala och andra aktiviteter. Detta skulle kunna samordnas for ett tydligare
erbjudande till Botkyrkabon. Utokade mojligheter for medborgarna att 1&na lokaler i sitt niromrade
likasa.

Man kan ocksé anta att fler Botkyrkabor skulle kunna hitta till bibliotek respektive medborgarkontor
genom att deras respektive malgrupper finns i samma lokaler. Verksamheterna skulle dé tillsammans
ocksa planera ett gemensamt utbud och gemensamma aktiviteter. Ett besok pa medborgarkontoret skulle
kunna leda till ett deltagande pa ett stickkafé eller biblioteket skulle kunna fa hjélp av
medborgarkontoret nir det géller att ta till vara Botkyrkabornas synpunkter pa sitt niromride.

Biblioteken uttrycker att deras kdrnverksamhet blir lidande av att de avsétter mycket tid till att svara pd
samhillsfragor. Denna problematik delar Botkyrkas bibliotek med andra bibliotek i landet’. En
samlokalisering med medborgarkontor skulle kunna avhjélpa delar av detta problem dé personal
specialiserad pé att svara just pa dessa fragor da skulle finnas tillgidngliga i samma lokaler. Det skulle ge
Botkyrkaborna mer kvalificerad védgledning och biblioteken en 6kad mdjlighet att jobba med sina dvriga

uppdrag.

Aven andra verksamheter inom Botkyrka kommun uttrycker att de fér hjilpa till med frigor som grinsar
till samhallsvéigledning. Detta &r inte unikt for Botkyrkas bibliotek. Det har bland annat utrycks fran
forskole- och skolverksamhet, socialtjanst samt SFI. Botkyrkas medborgarcenter har en viktig uppgift i
att stotta Botkyrkaborna i1 kontakten med myndigheter och i att hjélpa dem att utfora sina
vardagsirenden. For att ge Botkyrkaborna basta mdjliga service méste darfor samverkan och
gransdragningarna i uppdragen mellan medborgarcenter och alla kommunens verksamheter tydliggoras
sd att man 1 organisationen kidnner sig trygg i att hinvisa samhéllsvigledningsfragor till
medborgarcenter.

Ger lokalernas status en méjlighet till samlokalisering?

I detta stycke redogors for praktiska mojligheter att samlokalisera. Stycket behandlar:
e Jlokalernas nuvarande status
e planerade ombyggnationer

behov av yta

nuvarande avtal for lokaler

Preliminér berdkning av ekonomiska konsekvenser.

Lokalerna och deras status

Bade bibliotek och medborgarkontor ligger centralt i eller 1 ndra anslutning till centrumen 1 Tullinge,
Tumba, Alby, Fittja och Hallunda. Hallunda bibliotek skiljer sig lite ifran dvriga verksamheter dé det ar
placerat 1 Hallunda folkets hus och dédrmed ligger langre frin centrumanldggningen. I Varsta finns ett
bibliotek men inget medborgarkontor.

Lokalbehov bibliotek
Generellt finns pa Botkyrkas bibliotek

9 SVT nyheter, https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/sa-har-biblioteken-tagit-over-efter-arbetsformedlingen-1, 2020 03 31
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Publikt:

yta for bocker

en disk eller liknande for info

laneautomater for bocker

tidningshorna med mediedator

mojligheter till att sitta och ldsa i biblioteksrummet
sdrskilda ytor f6r barn och unga

yta for broschyrer och utstillning

kopiator/skrivare

lanedatorer for eget bruk

sOkdatorer for att soka 1 bibliotekens utbud

ofta ett grupprum att boka

rum som biblioteket disponerar for planerade aktiviteter
ofta tyst rum for studier (ej i Alby)

Personalytor:

skrivbord, ofta egna platser
chefsrum (ej i Fittja och Vérsta)
lunchrum

sorteringsrum for bocker
kopiator/skrivare

Lokalbehov medborgarkontor

Generellt finns pé Botkyrkas medborgarkontor

Publikt:

vantyta

publika datorer

skrivare

mottagningsbord

yta for broschyrer/annan kommunal information.
skidrmar med kommunal information

rum for utredningar och privata samtal med medborgare

Personalytor:

rum anpassat for telefoni(ljudklassat)

arbetsplats for chef/administration

kontor for omradesstrateg

yta for sekretesshandlingar

smé kontorslandskap utan fasta platser (Fittja och Tumba)
lunchrum

Nuvarande lokaler

2020-08-27
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Hallunda bibliotek
Hallunda bibliotek ar inrymt 1 stora och funktionella lokaler, som hyrs av Hallunda folketshus.
Lokalerna upprustades invindigt 2011.

Hallunda medborgarkontor

Ligger i Hallunda centrum i nyrenoverade lokaler. Ar nigot tringt i personalytan och saknar
samlingsrum eller litet konferensrum. Den publika ytan fungerar bra och har fem publika datorer och
fyra mottagningsskrivbord samt plats for vantande medborgare.

Antal besok/ dag: 70—-100 personer

Fittja bibliotek

Hyresvérden Fittja centrumfastigheter AB har gjort storre om- och tillbyggnad av Fittja centrum. I
samband med detta fick Fittja bibliotek och Botkyrka konsthall under 2019 nya och
verksamhetsanpassade gemensamma lokaler 1 ett nybyggt hus 1 gatuplan. De &r pd s vis en léttillgéanglig
mdotesplats for Fittjas invanare. Sammantaget har bdda verksamheterna uppdaterade lokaler och
funktioner for publika delar och personalutrymmen, som uppfyller dagens och framtida behov med en
viaxande befolkning.

Fittja medborgarkontor

Nyrenoverad lokal inne 1 centrumanldggningen. Lokalen har bra ytor for administrativt arbete och
mdjlighet till mindre konferensrum. Viantytan och ytan for publika datorer dr dock trang. Sammantaget
beddms ytan vara tillracklig men lokalens utformning gor att den publika ytan blir for liten.

Alby bibliotek

Alby bibliotek ligger undanskymt placerat bakom Alby centrum. Det &r kommunens minsta
bibliotekslokaler i forhallande till antalet invénare 1 stadsdelen. Biblioteket har inget tyst lasrum eller
grupprum att l&na annat &n for bibliotekens programverksamhet. Lokalerna renoverades 2008. I ett
vixande Alby ar behoven av en utvidgad biblioteksverksamhet stora. Med ett nytt bibliotek 1 Alby
centrum skulle det i hogre grad bli en traffpunkt for stadsdelen och bidra positivt till stadsutvecklingen.

Alby medborgarkontor
Ligger i nyrenoverade lokaler i ett bra lage precis innanfor ingangen till Alby centrum. Lokalen har
rymliga publika ytor och tillrdckliga personalytor. Har ca 70 besdkare / dag som mest.

Tullinge bibliotek

De nuvarande bibliotekslokalerna i Tullinge har ett undanskymt och svartillgangligt lage pa plan 2 i
Tullinge centrum. Hissen dr inte dimensionerad pa ett sddant sitt att den kan anses uppfylla
tillganglighetskrav. Hosten 2017 skedde en invdndig omgestaltning av lokalerna, men de &r fortfarande
déligt anpassade till modern biblioteksverksamhet och dr for smé. Med forvéntad befolkningsdkning
kommer Tullinge bibliotek inte ha tillracklig kapacitet pa nuvarande yta. I befintligt
beredningsgruppdrag dr mélet med en byggnation av nytt bibliotek att géra Tullinge bibliotek till en
centralt placerad motesplats for alla &ldrar i Tullinges lokalsamhalle. Utifrdn medborgarens perspektiv ar
en central placering av en ny bibliotekslokal i anslutning till nuvarande centrum att féredra. Ett nytt
bibliotek ingar i planeringen av utbyggnaden av Tullinge centrum.

Tullinge medborgarkontor

Har centralt placerade lokaler 1 ett undanskymt kallarldge. Lokalen &r storre dn vad som dr nddvéndigt
for verksamheten och den publika ytan dr mycket rymlig i forhéllande till det mycket lilla antalet
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personliga besok. Kontoret anvinds mest for att svara i telefon och utfora administrativa uppgifter.
Lokalen har ett vil tilltaget konferensrum.

Tumba bibliotek

Tumba bibliotek har i1 dagsléget sma och icke &ndamalsenliga lokaler i Tumba centrum. Under 2018
skedde en invindig omgestaltning av lokalerna 1 syfte att géra dem mer attraktiva och dverblickbara och
skapa bittre flode i1 lokalen. I samband med detta kndts dven konsthallens verksamhet Xet-museet
nirmare biblioteket genom att entrén till muséet numera gar genom biblioteket. Biblioteket planerar att
hyra in konsthallens och Botkyrkabyggens tidigare lokaler 1 anslutning till biblioteket. Det ger ytterligare
600 kvm yta och en stor glasad yta mot Tumba torg. Inflyttning berdknas till rsskiftet 2020-2021.

For Tumba bibliotek handlar omlokalisering om att fa verka i lokaler som passar bibliotekets behov

battre, fa &ndamélsenliga personal- och kontorslokaler och skapa battre tillgdnglighet for befintliga och
nya besokare, som annars inte hittar till biblioteket. Det senare genom att vara synlig bade fran utsidan
av och inne i centrum. I planen ingar dven fortsatt samlokalisering med Konsthallens Xet-museet samt

ateljé for bildpedagogisk verksamhet.

Tumba medborgarkontor
Ligger i rymliga och dndamalsenliga lokaler pd Tumba torg i nédra anslutning till nuvarande bibliotek.
Vintytan dr rymlig men mojligheten till att ha utstéllningar begrénsas ndgot av att sé stor del av fasaden
ar 1 glas. Medborgarcenters stab har ett 6 arbetsplatser pa kontoret. Plats for en konsumentvégledare
finns ocksé pa kontoret.

Varsta bibliotek

Varsta bibliotek har tillrdckligt stora och funktionella lokaler i fint skick efter en upprustning infor
satsningen pa meroppet!? 2012.

Viérsta saknar medborgarkontor.

Nuvarande hyreskostnader

Byggnadsnamn Fastighet

Bibliotek
Alby
Bibliotek
Hallunda
Bibliotek
Tullinge
Bibliotek
Tumba
Fittja

bibliotek (nya)

Varsta
Bibliotek

Medborgar-

Byatomten
2

Vickern 5

Slatten 1
Tumba
centrum 1
Forbonden
4

Varsta
1:339
Byatomten

Bra
(m?)

460
1042
799
1209
1048

475
254

kr/kv

m

Arshyra
2020

1177 553 873

1254

1177 642
1177 962 053
1455

1177 722
3 388

3161 609!
A 571934

1089 282968 Byatomten Albyvagen 2—4, 14559

Fastighet,
hyresobj.

Adress
Byatomten 2
Vickern 5

Slatten 1

Tumba centrum 1

Forbonden 4

Varsta Ringvagen 2,147 70
1:339 Grodinge

Forvaltnin
g

KOF

KOF

KOF

KOF

KOF

KOF
KLF

19 Meroppet innebér att biblioteket kan nyttjas av medborgarna dven nér det inte &r bemannat alla dagar k1. 8:00-20:00.
I Avser sammanlagd hyra for Fittja bibliotek och konsthall.

12 [17]



BOTKYRKA KOMMUN 2020-08-27
<Kommunledningsfoérvaltningen>

kontor Alby 2 2 Norsborg
Medborgar- Forbonden 179 1089 199414 Forbonden Fittjavdgen 3-9, 145 51 KLF
kontor Fittja 4 4 NORSBORG
Medborgar-
kontor Hallunda torg, 145 68
Hallunda Kornet 15 178 1089 198300 Kornet1l5 Botkyrka KLF
Medborgar- Nyangsvagen 3 A-C, 146
kontor Tullinge Slatten 1 260 1089 289652 Slatten1 30 TULLINGE KLF
Medborgar- Tumba Tumba Tumba torg 101, 147 85
kontor Tumba  centrum 1 255 1089 284082 centruml1l Tumba KLF
Tillagg Alby
MBK 304 500 KLF
Tillagg Fittja
MBK 282 252 KLF
Tillagg Tumba
MBK 78 966 KLF
10 106
967
Avtal

Alla medborgarkontor med undantag for Tumba har nyligen tecknat femériga avtal. KIf har mojlighet att
sdga upp avtalen 1 fortid med sex manaders uppsidgningstid. Kostnaden for kommunen kommer dock att
kvarsta. Tekniska forvaltningen bedomer inte att andra verksamheter idag har behov av att ta dver
medborgarkontorens lokaler. Lokalerna dr anpassade efter samhillsvigledning och andra verksamheter i
kommunen har inte samma typ av behov.

Effektivisering av ytor

Medborgarkontor och bibliotek har vissa gemensamma uppdrag som skulle kunna utfoéras 1 gemensamma
ytor. Dessa uppdrag ar fraimst kring kommunikation, demokrati och sjilvservicedatorer dir man skulle
kunna tidnka sig att bibliotek och medborgarkontor gemensamt ansvarar for en loungeyta med tillgang till
sittplatser, publika datorer, tidningar och tidskrifter samt utstillningsytor. Med fordel skulle ocksa
publika bokningsbara rum finnas kopplade till denna yta. Mojligheter att samlas dr efterfragat i alla
kommundelar, detta har framkommit tydligt under de Botkyrkadialoger som hallits under 2019 och ar
ocksa ett behov som uttrycks av omradesstrategerna i stadsdelarna.

Det bor ocksa vara mojligt for bibliotek och medborgarkontor att anvinda gemensamma ytor dven for
interna moten, fardtjanstutredningar eller andra typer av enskilda samtal och raster.

Ytor som enligt beddmning dven 1 fortsittningen skulle behdva vara separata dr mottagningsyta for
respektive kundgrupp. Samt telefonirum for medborgarkontoren och packrum for biblioteken. Aven
arkiveringsmojligheter och utskriftsmojligheter maste finnas 1 respektive verksamhet. Behoven av dessa
ytor varierar dock beroende pad omréde dd mingden personliga mdten pd medborgarkontoren skiljer sig
mycket mellan stadsdelarna.
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Gemensal mt

« utstallningsytor
« grupprum/bokningsbara rum
rer

« tidningar/tidsskrifter
« Rum for programverksamhet och utredningar

Medborgarkontor

* avskild mottagningsyta
« telefonirum

* Sjalvservicedator

* Handlaggnings/chefsyta

Bibliotek
* biblioteksrum
* Packrum
 Tyst studierum och lugna lasplatser

per:
Fikarum

Internt konferensrum
Forrad

Vissa kontorsvtor

Preliminar berékning av besparing avseende lokalanvandning.

For att kunna fa fram en uppskattning av den kostnadsbesparing som skulle kunna uppsté vid
samlokalisering har jag utgatt ifrn att det som idag ar publik yta pa respektive medborgarkontor skulle
kunna minskas for att istéllet delas med bibliotek. Jag har ocksa utgatt ifran att kostnad for denna yta
skulle vara samma som idag. Det dr en grov uppskattning dé separat yta for mottagning av
medborgarkontorens kunder skulle behdvas. Det kan dock végas upp av att andra ytor som konferensrum
och rastutrymmen blir gemensamma. Kostnader for ombyggnation och iordningsstédllande av befintliga
eller nya lokaler skulle ocksé tillkomma. Nér kostnaden f6r ombyggnation av fyra medborgarkontor
uppskattades av tekniska forvaltningen under 2018 blev det en berdknad investeringskostnad pa 5470
tkr. For fem kontor skulle motsvarande kostnad bli 6838 tkr. Det skulle innebéra att det skulle ta ca 17 ar
innan en kostnadsbesparing uppstéar for kommunen.

Medborgarkontor: Arshyra: Minskning av Internhyra/kvm | Besparing/ar:
mottagningsyta i och ér
kvadratmeter:
Alby 282 968 113 1114 kr ~ 126 tkr (1114
kr/kvm)
Tullinge 289 652 51 1114 kr ~ 57 tkr (1114
kr/kvm)
Fittja 199 414 58 1114 kr ~ 65 tkr (1114
kr/kvm)
Tumba 284 082 78 1114 kr ~ 87 tkr (1114
kr/kvm)
Hallunda 198 300 60? 12 1114 kr ~67 tkr (1114
kr/kvm)
Totalt: 360 402 tkr

12 Uppskattad yta da bra ritning saknas
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Analys och slutsatser kring lokalsituationen

Medborgarcenter har &ndamalsenliga lokaler i alla kommundelar. I Fittja och Hallunda 4r lokalerna
nagot trdnga medan lokalerna i Tumba, Tullinge och Alby skulle kunna vara mindre.

Biblioteken har &ndamélsenliga lokaler i Hallunda och Fittja. Biblioteken i Alby, Tullinge och Tumba ar
for trdnga. I Tumba 4r en utokning av biblioteksytan med 600 kvm pa géng och beréiknas sta klart i
arsskiftet 2020-2021.

Mojlighet att verksamheterna flyttar samman i befintliga lokaler finns inte i nagot omrade. Biblioteken
har i manga fall trdnga lokaler och medborgarkontorens lokaler dr &ndamaélsenliga. Medborgarcenter har,
med den organisation som finns idag, behov av rum for telefoni i varje kontor. Arbetsplatser i
bakomytan skulle ocksé behdvas samt ett rum som ldmpas sig for handldggning av utredningar och
kansligare drenden.

Ytor som med fordel skulle kunna delas med biblioteken &r 6ppna ytor for vintan, 1&n av publika
datorer, ldsning av tidningar, bokningsbara rum samt utstillning. Det forutsétter att den typen av ytor ar
tydligt avskilda fran det som &r biblioteksrum och medborgarkontorens mottagning. Med ett besokstryck
pa 70—100 personer om dagen pa Alby och Hallunda medborgarkontor &r risken annars stor att
besoksgrupperna stor varandra. Medborgarkontorens kunder kan vara socialt utsatta och i véldigt
kansliga situationer. Att handha dessa drenden inne 1 biblioteksrummet skulle troligtvis forsamra
intrycket for bdde medborgarkontorens och bibliotekens besokare.

Mojligheterna till besparingar av lokalkostnader pé kort sikt dr liten. Det tar ménga &r att fa tillbaka en
initial investering som behovs for att lokalerna ska fungera for bada verksamheterna. I det fall
verksamheterna behdver byggas om av andra skél kan ddremot en besparing géras genom en
samlokalisering. Denna utveckling dr trolig tex. i Tumba eller Tullinge dér biblioteken behdver
uppdatera sina lokaler d& de idag inte ar tillrickliga.

Viktiga faktorer fér en lyckad samlokalisering

Linda Séderkvist har i1 sin magisteruppsats studerat samlokalisering av folkbibliotek och
medborgarkontor.'* Hon har hittat nagra faktorer som &r viktiga for en lyckad samlokalisering:

¢ En lokal anpassad efter bada verksamheternas behov. Att en verksamhet "flyttar in ” i en
annan forsvarar samarbetet och tringsel i lokalen kan leda till en sémre arbetsmiljo.

¢ Verksamhetsmél och inriktning. Tydliga och samspelande verksamhetsmal underléttar
uppdelningen av uppgifter.

e Typen av medborgarkontor. I de fall medborgarkontoret har myndighetsutévning bor
skillnaden mellan verksamheterna markeras tydligt for att inte folkbiblioteken ska forlora sitt
fortroende som neutral samhaéllsinstitution.

e Personalens attityd till samlokaliseringen. For att samlokaliseringen ska fungera vl maste det
finnas forstaelse mellan de olika personalgrupperna kring varandras respektive kompetenser och
uppgifter.

137tva flugor i en smill”- samlokalisering av medborgarkontor och folkbibliotek, Linda Séderkvist, Magisteruppsats, 20
poéng, Vt. 2003

Institutionen for ABM, estetik och kulturstudier

Handledare: Lena Milton

Uppsatser inom biblioteks- och informationsvetenskap, nr 161
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Trots att uppsatsen gjordes for ett antal ar sedan sa motsvarar de faktorer forfattaren tar upp vl mot de
tendenser som denna utredning visar.

Analys och slutsatser

Medborgarkontor och bibliotek har beréringspunkter i sina uppdrag. Framforallt gidllande
samhdllsinformation, demokrati och egenmakt samt anvindningen av digitala verktyg. Man kan anta att
malgrupperna, i alla fall till viss del, 6verlappar varandra. Bada verksamheterna har ocksa liknande krav
pa sina publika lokaler och delar ambitionen att finnas centralt i omradena och vara lattillgéngliga.
Biblioteken uttrycker att samhéllsvagledningsuppgifter spiller ver till deras medarbetare da
medborgarna behover hjilp framforallt vid de publika datorerna. Detta &r inte unikt for biblioteken utan
Botkyrkaborna soker samhéllsinformation och stod dir de befinner sig och i den kontakt med
kommunen som de har. Aven skolor, forskolor och SFI #r exempel pa verksamheter som fa hjilpa till
med samhéllsvégledning.

Statistiken visar att Botkyrkaborna vénder sig till medborgarkontor och bibliotek frédmst kring olika
fragor. Det innebar att Botkyrkaborna oftast hittar ratt med sitt &rende. Ett omrade dér 6verlappningen ar
tydlig dr dock just kring att 19sa sina drenden digitalt. BAda verksamheterna har i sina respektive
styrdokument uppgiften att jobba med fragan men ingen av verksamheterna har avsatt specifik resurs till
detta. Ett fortydligande kring hur detta arbete ska bedrivas och vem som har huvudansvar skulle kunna
underlétta samverkan kring de medborgare som behdver stdd och hjélp kring det digitala. Detta dr en
frdga som kommunen skulle behdva adressera oavsett fraigan om lokalsamverkan.

En samlokalisering skulle bidra till att nya malgrupper far upp 6gonen for respektive verksamhet.
Genom att anvéinda sig av varandras respektive expertomraden skulle man kunna utforma ett gemensamt
utbud som skulle ge Botkyrkaborna ett mer heltickande bemdtande. Framforallt kring
samhdllsinformation, demokrati, utstéllning och digitala hjdlpmedel dr denna koppling tydligt.
Bibliotekens besokare skulle kunna fa upp 6gonen for det stod de kan fé via ett medborgarkontor
samtidigt som medborgarkontorens besdkare blir introducerade 1 bibliotekens utbud.

En samlokalisering av medborgarkontor och bibliotek skulle kunna ge bdde verksamhetsmissiga och
ekonomiska fordelar. Det dr dé viktigt att det 4r lokaler som ar utformade efter bada verksamheternas
behov och det skulle ocksa vara gynnsamt att utoka mojligheter for allménheten att 1ana samlingslokaler.
Medborgarkontoren kan inte “flytta in” i bibliotekens nuvarande lokaler. Medborgarkontorens besokare
ar 1 dagsléget, pa de flesta platser, for manga och det stod som besdkarna efterfragar ar for djupgéende
for att passa att ha 1 helt gemensamma lokaler.

Mycket av det som behdvs kring samverkan mellan verksamheterna forutsitter ett titare samarbete
mellan medborgarkontor och bibliotek och liknande riktlinjer och grianssittningar kring
samhillsvédgledning. Detta kommer inte 16sas automatiskt av en samlokalisering. Storre forstdelse av
varandras verksamheter méste finnas och biblioteken méste 1 storre utstrackning hénvisa till
medborgarkontoren for att pé sa sitt kunna frigora tid till sitt huvuduppdrag.

Pé lang sikt skulle en lokalsamverkan kunna leda till besparingar géillande lokalkostnader. Det skulle
krdva en betydande initial investering da inget av biblioteken &r anpassat for att kunna inrymma ett
medborgarkontor 1 dagsldget. Det skulle ta ett antal r innan den initiala investeringen i nya lokaler
skulle vara aterbetald. Darfor bor en samlokalisering planeras i samband med att lokalerna behover
byggas om av andra skél. Dé finns det tydliga ekonomiska vinster med en samlokalisering.
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Besparingen nir det géller personella resurser dr mer osdker dd medborgarcenter idag har en 6ppettid
som dr koncentrerad till dagtid och ett lingre oppethallande for att motsvara bibliotekens niva skulle
innebdra en minskad bemanning dagtid. Det skulle riskera att 6ka sarbarheten i bemanningssituationen
pa medborgarcenter och dirmed leda till en storre personalkostnad i form av vikarier.

Samlade rekommendationer

En samlokalisering av bibliotek och medborgarkontor ger 6kade mojligheter att ge
Botkyrkaborna ett samlat utbud och mgjligheter for verksamheterna att genom samverkan ge ett
bittre sammantaget erbjudande. Det kan ocksa antas att nya personer kommer att hitta till
verksamheterna genom att medborgarkontor och bibliotek finns i samma lokaler.

Kommunen som helhet bor ta ett fastare grepp kring fragan digital delaktighet och bibliotek och
medborgarcenter bor samverka kring detta.

Det finns bide verksamhetsmissiga och pa sikt ekonomiska fordelar med en samlokalisering.
Detta kraver dock att lokaler utformas fran borjan for bdda verksamheternas behov.
Forutséttningar for ndgon av verksamheterna att ’flytta in” i den andra finns inte.

Det ér inte ekonomiskt forsvarbart att initiera en ombyggnation av lokalerna enbart i syfte att
samlokalisera. D4 biblioteken eller medborgarkontoren av andra skél behover uppdatera sina
lokaler bor stéllning tas till om en samlokalisering av verksamheterna &r mojlig. Dé finns ocksé
mdjlighet till en ekonomisk effektivisering dven pé kort sikt.

Vid forldngning av befintliga hyresavtal bor hinsyn tas till om samlokaliseringsmdjligheter finns
under avtalsperioden. Detta for att undvika avtal som leder till dubbelkostnader.

En 6kad samverkan mellan bibliotek och medborgarkontor kring de Botkyrkabor som soker
samhéllsvagledning pa biblioteken bor utformas i véntan pé en ev. samlokalisering. En samsyn
kring uppdragen &r en forutséttning for att en samlokalisering ska bli lyckosam och grunden kan
laggas redan nu.

Att undersoka vidare

I Tumba jobbar Kultur- och fritidsférvaltningen med att ta fram planer for en utbyggnad av
biblioteket. I samband med det bor en fordjupad undersdkning av forutsittningar for
samlokalisering av bibliotek och medborgarkontoret 1 Tumba att goras.

En fordjupad undersokning enligt tidigare faststdlld plan bor goras men d& med Tumbafokus. !4

14 Uppdragsbeskrivning utredning samlokalisering av bibliotek och medborgarcenter 2020
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