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Andrade ordinarie éppettider pa Tumba bibliotek fran 1
oktober 2020 (KOF/2020:97)

Forslag till beslut

Kultur- och fritidsndmnden beslutar om justerade dppettider Tumba bibliotek enligt
kultur- och fritidsforvaltningens forslag. De nya tiderna géller som ordinarie dppettider
frdn och med 2020-10-01.

Sammanfattning

Pé& Tumba bibliotek dr det fa besokare bade den forsta och den sista dppettimmen
mandag-torsdag, men hogre tryck dvriga tider pa dagarna samt pa fredagar vid
stangning, och kultur- och fritidsforvaltningen 6nskar nu justera dppettiderna utifran
besoksunderlag. Justerade oppettider leder ocksa till mer kontinuitet da tillfalliga
stangningar vid mdten och utbildningar for personalen kan undvikas.

Med ett justerat oppethallande uppnas:

e Medborgaren far en béttre service under Oppettiderna da dppethallande sker med
ordinarie personal, och fler av dem kan bemanna vid hogt besokstryck.

e Medborgare fir mota biblioteket i uppsokande verksamhet i storre utstrickning.

e Medborgarna far ett palitligt 6ppethallande som inte behdver anpassas utifran
APT, personalméten, utbildningar mm.

o Bittre arbetsmilj6 for personal och trygghet for besokare, om biblioteket stinger
samtidigt som de flesta andra butiker i centrum, d& hotfulla situationer kan
undvikas.
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Andrade ordinarie 6ppettider pa Tumba bibliotek fran
1 oktober 2020

Diarienummer: KOF/2020:97

Forslag till beslut

Kultur- och fritidsndmnden beslutar om justerade 6ppettider Tumba bibliotek enligt
kultur- och fritidsforvaltningens forslag. De nya tiderna géller som ordinarie oppettider
frdn och med 2020-10-01.

Sammanfattning

P& Tumba bibliotek &r det fa besokare bade den forsta och den sista 6ppettimmen
mandag-torsdag, men hogre tryck ovriga tider pa dagarna samt pa fredagar vid
stangning, och kultur- och fritidsforvaltningen 6nskar nu justera dppettiderna utifran
besoksunderlag. Justerade Oppettider leder ocksa till mer kontinuitet da tillfalliga
stangningar vid mdten och utbildningar for personalen kan undvikas.

Med ett justerat Oppethallande uppnas:

e Medborgaren fér en bittre service under Oppettiderna da 6ppethallande sker med
ordinarie personal, och fler av dem kan bemanna vid hogt besokstryck.

e Medborgare far méta biblioteket 1 uppsdkande verksambhet i storre utstriackning.

e Medborgarna far ett palitligt 6ppethdllande som inte behover anpassas utifran
APT, personalméten, utbildningar mm.

o Bittre arbetsmiljo for personal och trygghet for besdkare, om biblioteket sténger
samtidigt som de flesta andra butiker 1 centrum, d& hotfulla situationer kan
undvikas.

Arendet

Biblioteken ér till for alla, men biblioteken nar inte alla med sin verksamhet. Av den
anledningen arbetar Bibliotek Botkyrka numera uppsokande i allt hdgre utstridckning,
for att na medborgarna dir de befinner sig, med ldsfraimjande och sprakutvecklande
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aktiviteter. Biblioteksrummen och &ppethallandet av dem dr mycket viktiga ur ménga
aspekter, och bor anpassas efter hur behoven ser ut. PA Tumba bibliotek ar det f&
besokare bade den forsta och den sista Oppettimmen méndag-torsdag, men hdgre tryck
ovriga tider pa dagarna samt pa fredagar vid stingning, och kultur- och
fritidsforvaltningen 6nskar nu justera dppettiderna utifrdn besdksunderlag.

Tumba bibliotek ar det bibliotek som har mest generdsa oppettider inom Bibliotek
Botkyrka, och ocksa i jimforelse med andra jimnstora bibliotek i lénet. Statistiken visar
dock att det &r fa besokare bade den forsta och den sista besokstimmen: Tumba
bibliotek har mellan 15 och 25 besdkare mellan kl. 9 och 11 méndag-torsdag, och da
innefattar snittet &ven av personal inbokade grupper sa som forskolor och klassbesok.
Mellan kl. 19 och 20 vistas i snitt 5 personer 1 biblioteket inklusive 2 personal. Andra
tider pa dagen har Tumba bibliotek mycket hogt besokstryck som kriaver hog
personaltithet, och pa fredagar finns behov av ett langre 6ppethallande visar
besoksmdnstren.

De generdsa Oppettiderna innebér ocksa att biblioteket tvingas halla stangt for besokare
vid de tillfdllen som bibliotekspersonalen har gemensamma personalméten och
utbildningar. Pa senare ar har klagomal och synpunkter forekommit frdn medborgare
vid sadana tillféllen, for att biblioteket ar stingt nir de forvintar sig ett 6ppethallande.
Att vikarier istillet ersitter ordinarie personal dr inte heller ultimat for besokaren.

For att kunna erbjuda medborgarna en kontinuitet behdver biblioteken schemalédgga
gemensamma moten sasom exempelvis obligatoriska APT:n, till en gemensam dag for
samtliga bibliotek, och statistiken visar att onsdagar ar bast lampade for detta. Tumba
biblioteks dppettid synkas da med kommunens 6vriga bibliotek, som dppnar endera kl.
11 eller kl. 12 pa onsdagar.

En justering av Oppettiderna enligt forslaget innebér inte att tillgdngligheten minskar,
trots minskning i antalet timmar. Fler medarbetare far tid for att arbeta uppsdkande och
pa sa sitt okar tillgdngligheten for medborgaren. Medborgaren féar darutdver béttre
service under Oppettiderna da oppethallande sker med ordinarie personal, och fler kan
bemanna vid hogt besokstryck. Medborgarna fér ett palitligt oppethallande som inte
behdver anpassas utifrdn personalmoten, utbildningar mm. Om biblioteket haller samma
Oppettider som de flesta butikerna i centrum, leder det till béttre arbetsmiljo for
personalen och dkad trygghet for besokare, dé hotfulla situationer kan undvikas.

Nuvarande Oppettider (vid ej coronasituation):

Miéndag 09-20
Tisdag 09-20
Onsdag 09-20
Torsdag 09-20
Fredag 11-17
Lordag 12-16
Sondag 12-16
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Nya 6ppettider fran 1 oktober 2020 (vid ej coronasituation):

Mandag 10-19
Tisdag 10-19
Onsdag 11-19
Torsdag 10-19
Fredag 11-18
Lordag 12-16
Sondag 12-16

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet far inga ekonomiska konsekvenser.

Helens Hellstrom Marie Johansen

Kultur- och fritidsdirektor Verksamhetschef Konst och bibliotek
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